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APRENDER CON SOPORTES Competencias para el uso de IAy herramientas digitales

Esta cartilla hace parte de Aprender con Soportes. La coleccion integra contenidos
conceptuales, herramientas practicas, actividades y ejercicios de aplicacién para fortalecer
capacidades de las personas emprendedoras.
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2. Presentacion

Hoy en dia, la tecnologia se ha convertido en una herramienta muy Util e importante para el crecimiento
de cualquier emprendimiento. Para comprender mejor las posibilidades que le puede ofrecer a tu
emprendimiento, primero es importante que conozcas un término clave: las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). Estas son herramientas que te permiten registrar, almacenar,
buscar, procesar, transmitir y difundir informacién de manera electrénica (UNESCO-UNEVOC, s. f.).

Como emprendedor, aprender a utilizar estas herramientas es importante porque pueden ayudarte a
dar a conocer tu negocio, llegar a mas clientes, comunicarte con ellos, vender tus productos o servicios,
recibir pagos digitales y organizar mejor tu emprendimiento. Muchos emprendedores pueden enfrentar
dificultades inicialmente para aprender a usarlas o acceder a ellas debido a la falta de recursos,
capacitacion, o incluso prejuicios, lo que puede limitar sus oportunidades de crecimiento. La mejor
noticia es que jNo necesitas ser un experto en tecnologia! Acé te contamos porqué...
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3. ¢Para que sirve esta cartilla?

Las TIC pueden convertirse en un gran aliado para hacer crecer y posicionar tu emprendimiento, al
hacerlo més visible, organizado, accesible y competitivo en el mercado (Yanza Chéavez et al., 2022). La
clave esta en encontrar la herramienta adecuada que facilite aquello que hoy te quita tiempo, dinero, o
clientes (Orozco Carrillo & Haro Avalos, 2025).

¢, Quieres que mas personas conozcan tu emprendimiento?, ¢Sientes que pierdes tiempo en tareas
repetitivas?, ¢ Te gustaria hacer publicidad a bajo costo o brindar méas opciones de pago a tus clientes?
Si la respuesta es si, entonces esta cartilla es para ti. Aqui descubriras qué herramientas existen, para
qué sirven y en qué situaciones pueden ser Utiles para que impulses tu emprendimiento de forma
sencilla.
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4. Objetivos de aprendizaje

Objetivo General

Fortalecer las competencias digitales de los emprendedores mediante el uso practico de herramientas
tecnolégicas y de inteligencia artificial, con el fin de mejorar la gestion, visibilidad y productividad de sus
negocios

Resultados de aprendizaje

» Crear 0 mejorar perfiles comerciales en Instagram, TikTok y WhatsApp Business con apoyo de la
inteligencia artificial

« Utilizar la inteligencia artificial para agilizar tareas rutinarias del emprendimiento.
* Disefiar planificadores que permitan organizar y simplificar las actividades laborales.

» Implementar pagos digitales, como Nequi y las llaves Bre-B, para ampliar opciones de pago y no
depender Unicamente del efectivo
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D.

Antes de comenzar: autodiagnostico

A continuacion, encontraras algunas preguntas que te permitirdn identificar qué tanto conoces las redes
sociales Instagram y TikTok, asi como los pagos en linea o el uso de Whatsapp. No hay respuestas

correctas o incorrectas; estas preguntas te permitiran conocerte mejor.

1.

2.

10.

¢ Tienes una cuenta de Instagram para tu emprendimiento? [ Si 1 No

¢ Has utilizado Instagram para mostrar tus productos o servicios? [ Si [ No

. ¢ Has utilizado TikTok para promocionar tus productos o servicios? [ Si [1 No

. Del 1 al 10, ¢qué tan facil te parece publicar contenido en redes sociales? 1 = Muy dificil 10 = Muy

facil

. Del 1 al 10, ¢,qué tanto conoces sobre los pagos en linea? 1 = Nada | 10 = Mucho
. ¢ Ofreces pagos en linea a tus clientes? [J Si [J No

. ¢ Tus clientes pueden encontrar facilmente informacion sobre tus productos o servicios en tus redes

sociales? 0 Si [0 No

.Del 1 al 10, ¢qué tanto te gustaria aprender a utilizar mejor las redes sociales para tu

emprendimiento? 1 = Nada 10 = Mucho

. ¢ Has utilizado las redes sociales para recibir pedidos de tus clientes? [ Si [1 No

¢ Utilizas WhatsApp para comunicarte con tus clientes? [ Si [J No
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6. Una situacion real

Una historia para reflexionar: El suefio de Maria

Maria tiene un pequefio emprendimiento de arepas. Cada mafana prepara sus productos y sale con su
carrito a venderlos en el barrio. Aunque sus arepas son deliciosas y algunos clientes ya la conocen, sus
ventas no son suficientes y algunos dias regresa a casa con parte de sus productos sin vender. Maria
suefia con tener algun dia su propio puesto, aumentar sus ingresos y lograr una mayor estabilidad
economica. Sin embargo, no sabe cuanto gana realmente, cuanto gasta ni cuales son los productos
gue mas le compran.

Ademas, muchas personas quieren comprarle, pero no llevan efectivo y ella no cuenta con medios de
pago electrénicos, por lo que pierde algunas ventas. También le cuesta dar a conocer su negocio. Tiene
poco acceso a internet y no sabe cémo utilizar las redes sociales o0 WhatsApp para promaocionar sus
arepas y llegar a nuevos clientes. En casa, Maria vive una situacion de maltrato por parte de su esposo
y depende econdémicamente de él. Aunque desea dejar esa relacién, siente que todavia no tiene los
recursos necesarios para hacerlo. Por eso, para Maria, hacer crecer su emprendimiento significa
mucho més que vender arepas: significa construir una mayor independencia econémica y tener la
posibilidad de decidir sobre su propia vida.

Maria descubre que puede usar redes sociales y WhatsApp para promocionar sus productos, pagos
electronicos para facilitar las compras de sus clientes y herramientas digitales para registrar sus ventas,
controlar sus gastos y organizar mejor sus pedidos. También aprende que puede apoyarse en la
inteligencia artificial para crear ideas de publicaciones, promociones y contenido para su negocio. Con
el tiempo, Maria comienza a llegar a mas personas, recibe nuevos pedidos y organiza mejor sus
ingresos y gastos. Su negocio empieza a crecer y su suefio de tener un puesto propio se acerca cada
vez mas.

La historia de Maria nos muestra que aprender a utilizar las TIC puede abrir nuevas oportunidades para
un emprendimiento. No se trata de ser un experto en tecnologia, sino de aprender a utilizar
herramientas que pueden ayudarte a llegar a mas clientes, facilitar tus ventas, organizar mejor tu
negocio y aumentar tus oportunidades de crecimiento.

¢, Qué podria cambiar en tu emprendimiento si comenzaras a aprovechar las herramientas digitales que
tienes a tu alcance?
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7. Comprendamos el problema

En la actualidad, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son consideradas como una
herramienta valiosa para el desarrollo y fortalecimiento de los emprendimientos, porque permite ampliar
la visibilidad de los negocios, mejora la comunicacion con los clientes, facilita el proceso administrativo
y el acceso a nuevos canales de comercializacién y pago. Sin embargo, a pesar de que estas sean
accesibles a todo publico, es importante que las personas emprendedoras cuenten con los
conocimientos y habilidades necesarias para identificar cudles son mas viables a las necesidades de su
negocio y poder aprovecharlos. Es por esto por lo que uno de los principales problemas que enfrentan
algunos emprendedores es la falta de habilidades para incorporar las TIC dentro de sus actividades
cotidianas, limitando asi sus posibilidades de crecimiento, organizacion y posicionamiento en el
mercado.

La brecha no se encuentra GUnicamente en el acceso a la tecnologia, sino también en la capacidad para
utilizarla estratégicamente. Contar con un teléfono inteligente, acceso a internet o con una cuenta en
redes sociales no garantiza que una persona esté aprovechando estos recursos para fortalecer su
emprendimiento. Por eso es necesario desarrollar competencias que permitan seleccionar, aprender y
aplicar herramientas digitales de acuerdo con objetivos concretos.

A esta situacion se afiade una segunda problematica relacionada con el papel de las instituciones y
organizaciones que trabajan con personas emprendedoras. Aunque existen diferentes programas de
apoyo al emprendimiento con capacitaciones, asesorias 0 espacios de formacién, en muchos casos el
acompafiamiento relacionado con las TIC puede presentarse de manera general, tedrica o
desvinculada de las necesidades concretas de los emprendedores, o inclusive no cuentan con ese
acompafiamiento.

Por esta razén, las instituciones que acompafian procesos de emprendimiento tienen un papel
fundamental para lograr reducir esta brecha. Es necesario generar procesos de formacién que permitan
desarrollar habilidades aplicables a las necesidades reales de cada negocio. Esto implica reconocer
gue los emprendedores presentan diferentes niveles de conocimiento tecnolégico y que, por lo tanto,
requieren estrategias de acompafiamiento accesibles, practicas y progresivas.

Por lo anterior, surge la necesidad de generar estrategias de orientacién y acompafiamiento que
acerquen las TIC a las personas emprendedoras desde un enfoque practico y comprensible. Mas que
presentar un listado de herramientas digitales, resulta necesario facilitar el reconocimiento de las
necesidades especificas de cada emprendimiento y mostrar como determinadas tecnologias pueden
responder a problemas concretos, como la falta de visibilidad, la dificultad para organizar tareas, la
comunicacion limitada con los clientes o la ausencia de alternativas de pago. De este modo, fortalecer
las habilidades digitales y mejorar la forma en que las instituciones promueven su aplicacion puede
contribuir a que la tecnologia deje de ser percibida como un recurso complejo o distante y se convierta
en un aliado accesible para el desarrollo y sostenibilidad de sus negocios.
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8. Referentes académicos

La problematica de la falta de habilidades digitales en personas emprendedoras puede comprenderse
desde diferentes referentes tedricos y empiricos que permiten reconocer que existe una brecha entre el
acceso de las tecnologias y su utilizacion efectiva. Esta situacion adquiere especial importancia cuando
se considera que los pequefios negocios suelen disponer de menos recursos y capacidades para
asumir procesos de transformacion digital en comparacién con organizaciones de mayor tamafio.

Uno de los principales referentes para comprender la problematica es el Marco Europeo de
Competencia Digital para los Ciudadanos (DigComp 2.2), desarrollado por Vuorikari et al. (2022). Este
marco plantea que la competencia digital no consiste Unicamente en saber utilizar dispositivos
tecnolégicos, sino que comprende una combinacién de conocimientos, habilidades y actitudes. Ademas,
Vourikari et al. (2022) resalta la forma en como DigComp organiza estas competencias en areas tales
como: la alfabetizacion informacional y de datos, la comunicaciéon y colaboracién, la creacién de
contenido digital, la seguridad y la resolucién de problemas. Este planteamiento resulta relevante para
el caso de los emprendimientos, puesto que permite comprender que disponer de un celular, tener
acceso a internet o contar con una cuenta en una red social no significa necesariamente poseer las
competencias necesarias para aprovechar estos recursos. Un emprendedor puede tener acceso a una
plataforma de publicidad digital, pero presenta dificultades para crear contenido, identificar a su publico,
gestionar la comunicacion con los clientes o evaluar los resultados obtenidos.

Esta perspectiva se encuentra respaldada por evidencia relacionada especificamente con las pequeias
y medianas empresas. La organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2021)
sefiala que, a pesar de los beneficios potenciales de la digitalizacion, las pequefias empresas siguen
rezagadas en la transformacién digital, situacion relacionada con factores como la falta de recursos
internos, el desconocimiento y las brechas de habilidades digitales. la organizacién identifica, ademas,
gue entre las barreras para la adopcion digital se encuentran “una falta de cultura de datos y conciencia
digital” y las “brechas de competencias internas” (OECD, 2021). Esta evidencia permite reconocer que
las dificultades para incorporar las TIC no constituyen Unicamente una situacion individual de los
emprendedores, sino que hacen parte de un fendbmeno méas amplio relacionado con las condiciones y
capacidades disponibles dentro de los pequefios negocios.

También resulta pertinente considerar el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) desarrollado por
Davis (1989). Este modelo busca explicar los factores que influyen en la decisién de una persona de
aceptar y utilizar una determinada tecnologia. Segun el autor los elementos centrales, la utilidad
percibida y la facilidad de uso percibida, son consideradas “determinantes fundamentales de la
aceptacion del usuario” (Davis, 1989). La utilidad percibida hace referencia al grado en que una
persona considera que una tecnologia puede mejorar su desempefio, mientras que la facilidad de uso
se relaciona con el grado en que considera que utilizarla no implica un esfuerzo excesivo. Ademas, la
investigacion desarrollada por Davis (1989) encontré una relacién significativa entre estas percepciones
y el uso de los sistemas tecnoldgicos. Es decir, un emprendedor puede conocer la existencia de una
plataforma, pero si no comprende cémo esta tecnologia puede solucionar una necesidad concreta de
su negocio, puede no percibir su utilidad.
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La importancia de facilitar esta transicion entre conocimiento y aplicacion también puede comprenderse
desde el marco Tecnologia-Organizacion-Entorno (TOE) propuesto por Tornatzky y Fleischer (1990).
Segun Tornatzky y Fleischer (1990) el modelo plantea que la adopcidon de innovaciones tecnolégicas se
encuentra influenciada por factores relacionados con las caracteristicas de la tecnologia, las
condiciones internas de la organizacion y el entorno en el que esta se desarrolla. Desde esta
perspectiva, la incorporacion de una tecnologia no puede explicarse Unicamente a partir de las
caracteristicas del usuario o de la herramienta, puesto que existen condiciones organizacionales y
ambientales que pueden facilitar o dificultar su adopcién. En el caso de los emprendimientos, esto
permite ampliar la mirada sobre la probleméatica: las habilidades digitales de los emprendedores son
importantes, pero también lo son los recursos, las oportunidades de capacitacion, el acompafiamiento y
las condiciones proporcionadas por las instituciones que trabajan con ellos.

En conjunto, los diferentes revisados permiten comprender la problematica desde diferentes niveles. El
modelo DigComp permite identificar las competencias necesarias para que las personas puedan utilizar
las tecnologias de manera efectiva, el Modelo de Aceptacién Tecnoldgico explica como la percepcion de
utilidad y facilidad puede influir en la decisién de utilizar una herramienta, y el marco de Tecnologia-
Organizacion-Entorno permite reconocer que la adopcion tecnolégica también depende de condiciones
organizacionales y ambientales. Ademas, la evidencia de la OCDE demuestra que las pequefias
empresas enfrentan dificultades concretas relacionadas con las brechas de habilidades, la falta de
conocimiento y los recursos necesarios para avanzar en su transformacion digital.
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9. Conceptos clave

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacioén (TIC)

Son herramientas que permiten cerrar, guardar, compartir y manejar informacion de manera digital.
Para tu emprendimiento, pueden ayudarte a comunicarte con tus clientes, promocionar tus productos,
organizar tu negocio y facilitar tus ventas (UNESCO-UNEVOC, s. f.).

Inteligencia Artificial (1A)

Es una herramienta tecnolégica que puede ayudarte a realizar tareas a partir de instrucciones que tu le
das. En tu emprendimiento puedes utilizarla como un apoyo para generar ideas, crear textos, disefiar
contenido, resolver dudas y ahorrar tiempo en algunas tareas (UNESCO, s. f.).

Presencia digital

La presencia digital es la forma en que tu emprendimiento se muestra y puede ser encontrado en
internet. Tener una buena presencia digital puede ayudarte a dar a conocer tu negocio, mostrar tus
productos y llegar a nuevos clientes a través de herramientas como Instagram, TikTok o WhatsApp
(OECD, 2021).

Pagos digitales

Son formas de realizar y recibir pagos mediante herramientas y medios electronicos, sin necesidad de
utilizar dinero en efectivo. Ofrecer opciones de pago digital puede facilitar las compras de tus clientes y
permitir que mas personas puedan adquirir tus productos o servicios (World Bank, s. f.).

Gestion digital

Consiste en utilizar herramientas tecnoldgicas para organizar y manejar diferentes actividades de tu
emprendimiento, como los pedidos, las ventas, los gastos, los clientes y las tareas. Esto puede
ayudarte a aprovechar mejor tu tiempo, organizar tu negocio y tomar decisiones con mas informacion
(OECD, 2021).

Identidad de marca

Es la forma en que tu emprendimiento se presenta y busca ser reconocido por sus clientes. Incluye
elementos como el nombre, logo, colores, eslogan y la manera en que comunicas lo que hace diferente
a tu negocio (American Marketing Association, s. f.).
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10. ; Como se presenta en un emprendimiento?

Las TIC y la inteligencia artificial puede estar presente de diferentes maneras en tu emprendimiento. No
necesitas tener un negocio grande para poder utilizarlas, pueden ayudarte en actividades como atender
clientes, promocionar tus productos, organizar pedidos, recibir pagos y administrar tu negocio.

Estos son algunos ejemplos que pueden parecerse a situaciones que vives en tu emprendimiento:

1. Cuando quieres llegar a mas clientes

Situacion: Ana tiene un emprendimiento de postres. Sus clientes conocen sus productos, pero quiere
gue mas personas sepan que existe su negocio. Decide crear una cuenta para su emprendimiento en
Instagram y TikTok, donde publica fotografias y videos de sus productos.

Con ayuda de herramientas como Canva puede mejorar sus publicaciones y, si no sabe qué escribir,
puede utilizar inteligencia artificial para generar ideas de textos, promociones o descripciones.

Asi, puede aumentar la visibilidad de su emprendimiento, mostrar sus productos a nuevas personas y
facilitar que posibles clientes se comuniquen con ella.

1. Atender a tus clientes puede tomar mucho tiempo

Situacion: Carlos vende productos artesanales y recibe constantemente las mismas preguntas por
WhatsApp: “¢Cuénto cuesta?”, “¢ Qué productos tienes?”, “¢,Donde entregas?”’ y “¢,Coémo puedo hacer
un pedido?”. Responderlas una por una le ocupa gran parte de su tiempo.

Carlos puede utilizar WhatsApp Business para crear un catalogo y configurar respuestas rapidas con
informacién que sus clientes preguntan frecuentemente.

Asi, puede responder de manera mas organizada y rapida, ahorrar tiempo y dedicarlo a otras
actividades de su emprendimiento.

1. Perder una venta porque él o la cliente no tiene efectivo

Situacién: Sofia tiene un puesto de comidas y normalmente recibe pagos en efectivo. Un dia, varios
clientes quieren comprarle, pero no tienen dinero en efectivo. Como Sofia no cuenta con una opcién de
pago digital, algunas de esas ventas se pierden.

Al incorporar medios de pago digital, como Nequi o Daviplata, sus clientes pueden pagar desde su
celular sin necesidad de llevar efectivo.

Asi, puede ofrecer mas alternativas de pago, facilitar la compra y reducir las oportunidades de venta
gue pierde por no aceptar pagos electronicos.

Recuerda

Las TIC y la inteligencia artificial no reemplazan lo que sabes hacer ni la experiencia que tienes como
emprendedor. Son herramientas que puedes aprender a utilizar para hacer algunas tareas mas faciles,
ahorrar tiempo, llegar a mas clientes y organizar mejor tu negocio.
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11. Senales para reconocerlo

A continuacion, encontraras una lista de chequeo que te permitirdn reconocer si es relevante para tu
actividad emprendedora el tema que esta abordando la cartilla.

Marca v en las situaciones que se presentan en tu emprendimiento:

O
" Quiero que mas personas conozcan mi emprendimiento.

O
" Quiero conseguir nuevos clientes.

O
" Quiero promocionar mi emprendimiento sin gastar mucho dinero.

w

O
" Quiero aprender a utilizar mejor Instagram y TikTok para mi emprendimiento.

O
" Quiero que mis clientes puedan encontrar facilmente informacion sobre mis productos o servicios.

a1

O
" Quiero recibir pedidos por internet.

O
" Quiero ofrecer mas opciones de pago a mis clientes.

O
" Quiero encontrar nuevas formas de promocionar mi negocio.

O
" Quiero aprovechar mejor las herramientas que ofrecen las redes sociales.

10.8 . - L
Quiero que mi emprendimiento sea mas visible.
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12. Mitos y realidades

Mito 1: “Para usar las TIC necesito ser experto en tecnologia.”

Realidad: No necesitas ser un experto para comenzar. Muchas herramientas digitales estan
disefiadas para ser utilizadas de manera sencilla y pueden aprenderse poco a poco. La falta de
habilidades digitales es uno de los obstaculos que enfrentan los pequefios negocios, por lo que
aprender y recibir orientacion puede hacer mas facil su incorporacion al emprendimiento (OECD,
2021).

Mito 2: “Las redes sociales solo sirven para publicar fotos.”

Realidad: Las redes sociales también pueden ayudarte a mostrar tus productos, comunicarte con
clientes, recibir opiniones y aumentar la visibilidad de tu negocio. La OECD sefiala que las redes
sociales pueden contribuir a ampliar la base de clientes y el alcance de las pequefias empresas
(OECD, 2021).

Mito 3: “La inteligencia artificial me puede reemplazar.”

Realidad: La IA puede ser una herramienta de apoyo para generar ideas, crear textos, organizar
informacion o agilizar algunas tareas, pero tu sigues teniendo el control y debes revisar lo que
genera. La UNESCO recomienda un uso de la IA centrado en las personas, responsable y
consciente de aspectos como la privacidad y la seguridad (UNESCO, 2023).

Mito 4: “La tecnologia solo sirve para conseguir mas clientes.”

Realidad: Las herramientas digitales también pueden ayudarte dentro de tu negocio. Puedes
utilizarlas para organizar pedidos, registrar ventas y gastos, gestionar informacion y ahorrar tiempo
en tareas repetitivas. La digitalizacion puede aplicarse a diferentes areas de un emprendimiento,
no solamente al marketing (OECD, 2021).
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APRENDER CON SOPORTES Competencias para el uso de IAy herramientas digitales

13. Herramientas practicas

| Herramienta 1: Usar la inteligencia artificial para crear contenido

La inteligencia artificial puede ayudarte a generar ideas y textos para comunicar lo que haces. Para
obtener mejores resultados, es importante darle instrucciones claras, especificas y con suficiente
contexto. También puedes revisar y cambiar la respuesta hasta obtener un resultado que se adapte a tu
negocio. (OpenAl, s. f.).

¢Coémo hacerlo?
Paso 1. Ingresa a una herramienta de inteligencia artificial, como Chat GPT.

Paso 2. Cuéntale qué tipo de emprendimiento tienes. Por ejemplo: “Tengo un emprendimiento de
arepas artesanales. Vendo arepas de queso, pollo y carne en mi barrio.”

Paso 3. Explicale qué necesitas. Por ejemplo:

“Ayudame a crear 3 ideas de publicaciones para Instagram que sean llamativas y sencillas.
Quiero atraer nuevos clientes.”

Paso 4. Revisa las ideas que te dé la IA. Puedes pedirle que cambie el tono, haga el mensaje més
corto o0 proponga nuevas opciones.

Paso 5. Recuerda que la IA es un apoyo, no reemplaza tus decisiones. Revisa siempre la informacion y
asegurate de que lo que publique represente realmente a tu negocio.

I Herramienta 2: Crea una publicacién para tus redes sociales con Canva

Una buena foto o disefio puede ayudarte a mostrar tus productos de una manera mas atractiva. Puedes
utilizar herramientas de disefio como Canva para crear publicaciones que mantengan los elementos de
identidad de tu emprendimiento.

¢ Coémo hacerlo?

Paso 1. Ingresa a Canva, puedes registrarte con tu correo electrénico y busca una plantilla para
“publicacion de Instagram”.

Paso 2. Elige una plantilla que se adapte a tu negocio.
Paso 3. Agrega una fotografia de tu producto.

Paso 4. Incluye informacién importante: nombre del producto, precio, como realizar el pedido y los
medios de pago disponibles.

Paso 5. Mantén los colores, logo y estilo que definiste para tu emprendimiento.
Paso 6. Antes de publicar, revisa que la informacion sea clara y que los datos de contacto estén

correctos.
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I Herramienta 3: Organiza tus clientes y pedidos con WhatsApp Business

Si recibes muchos mensajes, WhatsApp Business puede ayudarte a organizar mejor la comunicacion
con tus clientes. Puedes utilizar un catalogo para mostrar tus productos y herramientas de respuesta
para facilitar la atencion.

¢ Coémo hacerlo?

Paso 1. Descarga WhatsApp Business y crea el perfil de tu emprendimiento.

Paso 2. Completa la informacion basica: nombre del negocio, descripcion, horario y datos de contacto.
Paso 3. Crea un catélogo con tus productos. Agrega una fotografia, nombre, descripcion y precio.
Paso 4. Organiza las conversaciones y pedidos para evitar que se te olviden.

Paso 5. Prepara respuestas para las preguntas que tus clientes hacen con mayor frecuencia, como
precios, horarios, ubicacion o formas de pago.

I Herramienta 4: Facilita tus ventas con pagos digitales

Aceptar pagos digitales puede ser Util para aquellos clientes que quieren comprar tus productos, pero
no llevan efectivo. Puedes incorporar otras formas como billeteras digitales o cédigos QR, segun las
opciones disponibles para tu negocio.

¢Como hacerlo?
Paso 1. Elige el medio de pago digital que quieras ofrecer. (Nequi, Daviplata...)
Paso 2. Configura tu cuenta siguiendo las indicaciones de la plataforma.

Paso 3. Si la plataforma ofrece un cédigo QR, guardalo o imprimelo para tenerlo disponible en tu
puesto o negocio.

Paso 4. Informa a tus clientes que ahora cuentas con esta opcion.

Paso 5. Cuando recibas un pago, verifica que la transaccion se haya realizado correctamente antes de
entregar el producto.
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14. Radiografia de tu emprendimiento (Actividad

practica 1)

Antes de descargar aplicaciones o elegir cualquier herramienta, tbmate un tiempo para mirar a tu
negocio y a ti mismo de cerca por medio de estas reflexiones:

1. Lo que vivo: La tecnologia no solo ahorra tiempo, sino que cuida de tu bienestar. Piensa en tres
tareas manuales o repetitivas que mas te agotan en el dia:

1. (Ej: responder mensajes)

Reflexion: ¢ Cual de estas tareas crees que podria agilizarse usando tecnologia?

1. Cémo lo vivo: ¢ Como reaccionas ante una herramienta digital nueva?

» Exploracién: Pruebo sin miedo o veo tutoriales
* Cautela: Uso lo basico, prefiero ir sobre seguro.

» Postergacién: Siento que me quitara tiempo aprender a usarla.
1. Lo que quiero proyectar: Tu marca es la cara visible de tu esfuerzo diario.

¢, Como suefias que perciban tu marca en los medios digitales?

« |dentidad de marca:

Escribe 3 emociones o valores que quieres inspirar en tus clientes

Reflexién: ¢ Mi logo y mi lema (“eslogan”) reflejan estos valores?

« Factor diferencial: hazte las siguientes preguntas...

* ¢, Qué hace que mi emprendimiento sea diferente?
* ¢, Qué quiero transmitir o aportar con mi emprendimiento?

¢ Por qué es especial para mi?

Recomendacion (tip):
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Si te cuesta definir los valores, objetivos, o logo de tu marca, puedes copiar y pegar en una IA gratuita
como Chat GPT o Gemini el siguiente prompt:

"Actia como un experto en branding para emprendimientos pequefios y aytudame a definir la identidad
visual y comercial de mi negocio de [e]. postres artesanales] llamado [Nombre de tu negocio]: propén
una paleta de colores, 3 ideas sencillas y minimalistas para disefiar mi logo en Canva, y 3 opciones de
eslogan cortos y pegadizos para conectar con mis clientes de acuerdo con mis valores [escribe los
valores que identificaste previamente]."
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Actividad practica:

Para acompafar el proceso creativo de definir la identidad visual de tu empresa, en Canva u otra
aplicacion de tu preferencia, crea un ‘Vision Board’. Un Vision Board es una representacion visual de
los objetivos e inspiraciones de una empresa a través de imagenes, o frases (Coma, 2026). Aca puedes
observar algunos ejemplos:

Plantillas de Canva Ver todo

'\ vy Today; w;'ll.
“, <N\ -
T ‘ 7" C

Vision Board

2026
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15. “Mision Consultor” (Actividad practica 2)

Dofla Sofia tiene un puesto de tamales. Le va bien, pero anota sus pedidos en cuadernos que pierde,
responde mensajes hasta muy tarde en la noche cuando le da tiempo de descansar, solo recibe
efectivo y no usa redes sociales activamente, tu trabajo sera identificar como las TIC pueden ayudarle a
optimizar su tiempo e impulsar su emprendimiento

1. Identificar sus necesidades:

Une con una linea cada problema de Sofia con la herramienta digital adecuada.

Problema Solucion TIC

Pierde pedidos en cuadernos o los olvida. Catalogo digital y respuestas rapidas por WhatsApp
Pierde ventas por cobrar solo en efectivo. Plantillas de disefio simple (ej. Canva) para publicaciones
;—Tdd;_ horas respondiendo las mismas Cédigo QR y pagos moviles (Nequi/ Daviplata)
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Sus fotos no reflejan la calidad de su Registro en plantilla digital o libro de pedidos organizado
producto.

1. Categorizar necesidades: Sofia solo tiene 1 hora libre este fin de semana para implementar su

primer cambio digital. Como consultor/a, ¢por cual de las herramientas identificadas arriba crees
que deberia empezar y por qué?

2. Plan de accion: Identifica 2 pasos concretos que deberia hacer Sofia en esa hora para hacer
funcionar la herramienta que elegiste.
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16. Mi Primera Publicacidén Digital (Actividad practica

)

Tu cuenta empresarial debe ser distinta a tu cuenta personal. Aplica tu logo, eslogan, e identidad visual
gue definiste en la actividad pasada en una pieza para Instagram o Tik Tok.

Paso 1: Pon en tu foto de perfil tu logo, y ajusta la descripcion de tu cuenta

» Descripcion: escribe una frase corta que combine con la esencia de tu negocio y eslogan (Ej:
“Arepas artesanales 100% colombianas | El sabor de la tradicion”

Pon en tu descripcion el link a tu cuenta de WhatsApp Business:
1. Ingresa a create.wa.link, escribe tu nimero de teléfono y copia el enlace generado.
2. Abre Instagram o TikTok - Ve a tu perfil y toca en Editar Perfil.

3. Busca la opcion Enlaces / Sitio Web y pega ahi tu enlace de WhatsApp.

Ejemplo:

BEIKED ®
Logo ‘ 830 91,5k 43
® posts followers following
Las galletas rellenas y gelatos que cuentan
historias ¢ R
® Bogota ? cali Eslogan
Pide para hoy aqui! “}
2 beiked.co » Link a Whatsapp

@ _beiked @ Beiked sin filtro...

Paso 2: selecciona la imagen o video que vas a usar

Si vas a publicar una imagen en Instagram puedes usar plantillas en Canva que te permiten afadir
efectos, quitar el fondo, o poner texto. En cambio, si vas a publicar un video en Tik Tok puedes usar
Cap Cut para editarlo a partir de plantillas existentes.

Paso 3: Disefia el ‘Caption’ o descripcién de tu publicaciéon

Puedes apoyarte con alguna IA como Chat GPT para redactar el mensaje que quieres que acompafe tu
publicacion. Puedes usar el siguiente prompt: “Genera un texto llamativo para la descripcion (caption)
que incluya mi eslogan '[Escribe tu eslogan]' y una llamada a la accién invitando a escribirme por
WhatsApp en el enlace de la descripcion”

Ejemplo:
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Plantilla
de Canva

Paso 4: Publicar.

Ten en cuenta estos tips para que tus publicaciones queden mejor y tengan un mayor alcance:

Competencias para el uso de IA 'y herramientas digitales

_‘t mibocado_postres and sweetbattl...
" 71 KAROL G - Ivonny Bonita

Foto del

producto
Qo Qa H1 Y26 Al
mibocado_postres - MARACUFRESA
Esta disefiado para sorprender desde el primer . .,
bocadod ) Descripcion de
Que_rgrr!os que quien lo pruebe sienta €5 — . .
e la publicacién

sentidos. Es un postre pensado para todos los
ni iado dulce ni i

4cido... simplemente en su punto’ @

August 15, 2025

» Usa de 3 a 5 hashtags de tu nicho (ej. #postresartesanales #reposteriabogota)

* Usa audios o canciones en tendencia

* Es muy importante el ‘Hook’ o gancho de tu video, es decir, los primeros 3 segundos deben llamar la
atencién para que la persona decida seguir viéndolo. Para eso usa textos llamativos o preguntas
(Ej: “¢ya probaste las mejores arepas de Bogota?”)

* iSe constante! Publica de 3 a 4 veces por semana

ENTRAMADO - Universidad de La Sabana - 2026

24



APRENDER CON SOPORTES Competencias para el uso de IAy herramientas digitales

= 7

17. Toma una decision

Las herramientas digitales pueden facilitar la gestibn de un emprendimiento, pero su uso también
implica tomar decisiones. Analiza los siguientes casos y elige la alternativa que consideres mas
adecuada apoyandote de las preguntas de analisis.

Dilema 1: ;Aceptar paqos digitales o continuar solo con efectivo?

Maria pierde algunas ventas porque varios clientes no llevan efectivo. Esta pensando en abrir
una cuenta en Nequi, pero teme equivocarse, ser victima de una estafa o mezclar el dinero
personal con el del negocio.

Alternativas:
1. Continuar recibiendo Unicamente efecto para evitar riesgos
2. Aceptar pagos digitales sin llevar ningun registro

3. Incorporar pagos digitales, verificar cada transaccién y llevar un registro separado de los ingresos
del emprendimiento

Pregunta de andlisis

¢, Qué beneficios y riesgos tiene cada alternativa?
¢,Cudl ayudaria mas al crecimiento y control financiero del negocio?

¢,Qué medidas podria tomar Maria para utilizar los pagos digitales de manera segura?

Dilema 2: ¢ Publicar mas contenido o proteger el bienestar personal?

Carlos quiere aumentar la visibilidad de su emprendimiento. Le han recomendado publicar en
redes sociales varias veces por semana y responder rapidamente los mensajes, pero hacerlo le
quita tiempo de descanso y atencién a su familia.

Alternativas:
1. Permanecer conectado todo el dia para no perder clientes
2. Dejar de utilizar redes sociales para evitar el cansancio

3. Elaborar un calendario de publicaciones, establecer horarios de atencion y configurar respuestas
rapidas en WhatsApp Business
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Preguntas de analisis:

¢,Como puede Carlos aprovechar las redes sociales sin afectar su bienestar?
¢, Qué alternativa permite equilibrar mejor el trabajo y la vida personal?

¢, Qué tareas podria organizar o automatizar?

Dilema 3: ¢ Confiar completamente en la inteligencia artificial?

Sofia utiliza inteligencia artificial para crear una publicacion. La herramienta incluye informacion
exagerada sobre la calidad de sus productos y una promocion que ella no puede cumplir. El texto
es llamativo y podria atraer nuevos clientes.

Alternativas:
1. Publicarlo sin cambios porque fue creado por una herramienta tecnoldgica
2. Dejar de utilizar inteligencia artificial

3. Revisar y corregir el contenido antes de publicarlo, asegurandose de que sea verdadero y
represente su negocio

Preguntas de analisis:

¢, Quién es responsable de la informacion publicada?
¢, Qué consecuencias podria tener una promesa engafiosa?

¢, Cémo puede utilizarse la inteligencia artificial como apoyo sin perder la autenticidad y el control
del emprendimiento?
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18. Construye tu herramienta

Hasta ahora has conocido diferentes herramientas digitales que pueden ayudarte a promocionar tu
emprendimiento, atender a tus clientes, organizar tus pedidos, recibir pagos, y crear contenido. Pero,
conocer las herramientas no es suficiente, la verdadera utilidad estd en convertirlas en acciones que
puedas realizar en tu dia a dia.

Por eso, el objetivo de este apartado sera que disefies un Planeador Digital. Una herramienta sencilla
gue te permita hacer seguimiento de las herramientas que conociste anteriormente. La idea consiste en
gue semanalmente registres qué herramienta usaste, para qué, qué dias, y si fue atil o no.

O o o o o o o O si O No
O o |o|o|o)|)o|o O Si O No

| o o o o o o O si O No

d o|o|o|o)|)o|o O Si O No

Semanalmente puedes elegir una o dos herramientas y asignarles un color a cada una. Esto te
permitira identificar si realmente estan siendo efectivas para tu emprendimiento, documentar tu
progreso y ser mas constante. A continuacién encontraras un ejemplo:

WhatsApp Business Organizar respuestas para clientes 00 SidNo

Canva Crear una publicacion 0 SidNo
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19. Plan de accién

Durante los préximos 30 dias, cada emprendedor utilizara el planeador “Mi semana en nimeros” para
reconocer cuanto dinero entra, cuanto sale y cuél es la utilidad real de su negocio. Se registrara
diariamente las ventas recibidas tanto en efectivo como por medios digitales, los gastos propios del
emprendimiento y los retiros destinados a necesidades personales; al finalizar cada semana sumara los
valores, calcula la utilidad e identificard el producto mas vendido, el gasto que puede reducir y una
decision de mejora.

El registro se realizara todos los dias durante 10 minutos, preferiblemente al cerrar la jornada, y el
cierre financiero se hara una vez por semana durante cuatro semanas consecutivas. La informacion se
tomara de recibos, facturas, mensajes de pedidos, movimientos de Nequi, Daviplata, o Bre-B y notas de
venta; cada valor se escribira en la columna correspondiente y se conservara una evidencia para evitar
depender Unicamente de la memoria.

El emprendedor sera responsable del registro y contard con el acompafiamiento del facilitador durante
el primer diligenciamiento y en la revision semanal; si otra persona participa en las ventas o compras
del negocio, también debera entregarle los datos y soportes del dia. Cada semana comprobara cuantos
dias completa el planeador, revisard que los totales coinciden con el efectivo y los movimientos
digitales, y comparar la utilidad de una semana con la siguiente. El avance se considerara satisfactorio
si completa por lo menos seis de los siete dias, conserva las evidencias y toma una decision financiera
basada en los resultados.
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20. Después de trabajar la cartilla

A continuacion, encontrards unas preguntas de verificacién final que te permitiran identificar las
herramientas digitales que lograste conocer y comprender a lo largo de esta cartilla.

1. ¢ Comprendes cémo utilizar la Inteligencia Artificial (IA) para generar ideas o crear textos para tu
emprendimiento? [J Si (1 No

2. ¢ Reconoces como crear publicaciones para tus redes sociales utilizando plantillas de disefio en
Canva? [ Si [ No

3. Del 1 al 10, ¢qué tan facil te parece utilizar las redes sociales para promocionar tus productos o
servicios tras leer la cartilla? 1 = Muy dificil 10 = Muy facil

4. ¢ Conoces las funciones de WhatsApp Business, como el catdlogo o las respuestas rapidas, para
atender a tus clientes? [ Si [J No

5. ¢ldentificas como ofrecer pagos en linea y medios digitales (Nequi, Daviplata o cédigo QR) a tus
clientes? [J Si [ No

6. Del 1 al 10, ¢qué tanto conoces ahora sobre los pagos en linea? 1 = Nada 10 = Mucho

7. ¢ Sabes cdmo generar un enlace directo a tu WhatsApp usando Create.wa.link para ponerlo en el
perfil de tus redes sociales? [1 Si [1 No

8. Del 1 al 10, ¢qué tan preparado te sientes para publicar contenido en las redes sociales de tu
emprendimiento? 1 = Nada preparado 10 = Muy preparado

9. ¢ Comprendes cémo llevar un registro diario de tus ventas y gastos utilizando la herramienta “Mi
semana en nameros”? [1 Si [1 No
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21. ¢ Que aprendi?

A lo largo de esta cartilla pudiste conocer diferentes herramientas digitales que pueden ayudarte a
mejorar algunos aspectos de tu emprendimiento. Entre ellas, encontrards herramientas para crear
contenido y promocionar tus productos, comunicarte con tus clientes, facilitar los pagos y organizar las
ventas y los gastos de tu negocio. Ademas, pudiste identificar como estas herramientas pueden
contribuir a ahorrar tiempo, llegar a mas personas y mejorar la experiencia de tus clientes, entre otras
posibilidades.

A continuacion, encontrards algunas preguntas que te ayudaran a reflexionar sobre lo que aprendiste.
Respondelas con tranquilidad; no es una evaluacion, sino una oportunidad para reconocer tus
aprendizajes.

1. ¢ Qué herramienta o tema de la cartilla consideras que comprendiste mejor? ¢ Por qué?
2. ¢ Qué herramienta de las presentadas no conocias y ahora sabes para qué puede servir?
3. ¢ Qué herramienta consideras que podria ayudarte mas en tu emprendimiento? ¢,Por qué?

4. Si tuvieras que recomendar una de las herramientas de esta cartilla a otro emprendedor, ¢ cuél
recomendarias y por qué?

5. ¢ Qué idea tenias sobre las herramientas digitales antes de realizar la cartilla y qué cambid después
de trabajarla?
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22. Mi cambio esperado (Teoria del Cambio)

1. Reconocimiento:

Ya estas muy cerca a terminar la cartilla, por eso, es momento de que reconozcas todo lo que
has aprendido. El dibujo de abajo tiene a una persona en la mitad que te representa a ti, piensa o
escribe al lado izquierdo cémo te encontrabas antes respecto al uso de las TIC para tu
emprendimiento (qué ideas tenias, qué cosas hacias etc.), y en el lado derecho pon las
herramientas que has aprendido y los cambios de actitudes que tuviste a partir del material.

ANTES AHORA

1. Carta a mi “Yo del futuro”

Escribe una carta para “tu yo dentro de un afo” contandole como crees que se vera tu
emprendimiento con las cosas que aprendiste en esta cartilla, qué expectativas y/o metas tienes
y como te quieres sentir, reconociendo que con esta cartilla ya diste el primer paso. Puedes
hacerla digital y poner un recordatorio en tu celular para leerla un afio después de que la
escribas.

1. Seguimiento:
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prefieras...

Categoria

Tiempo y gestion

Presencia digital

Finanzas digitales

Uso de IA/Asistencia

Corto plazo (2-4 semanas)

¢Logré reducir el tiempo dedicado a
tareas repetitivas?

¢ Creél/actualicé mi catalogo o perfil con
las plantillas?

¢Empecé a aceptar/usar métodos de
pago digitales?

¢Usé la |A para resolver alguna duda o
crear un texto rapido?

La digitalizacién como cualquier cambio conlleva tiempo y esfuerzo, por eso encontraras ahora
una tabla con algunas preguntas que puedes usar como guia de referencia para hacer
seguimiento de tu proceso. Puedes escribirla en un cuaderno, notas de tu celular, o la forma que

Largo plazo (3-6 meses)

¢ Siento que mi dia a dia es mas
organizado gracias a las herramientas?

¢Mis clientes me contactan de forma mas
agil (ej. link de WhatsApp)?

¢ Siento mayor control sobre los ingresos
de mi emprendimiento?

¢lIncorporé la 1A como un apoyo en mi
emprendimiento?

Competencias para el uso de IAy herramientas digitales

Tip: Si quieres llevar un seguimiento mas detallado de tu proceso u otras cosas de tu emprendimiento,
hay aplicaciones gratuitas que tienen “Habit trackers” o registros de habitos que te ayudan a mantener
de forma visual un recuento del cumplimiento de tus habitos en tu rutina diaria. Aca te dejamos algunas
recomendaciones a las que puedes acceder en su version gratuita:

» Loop Habit tracker (Android): Te da gréficos detallados de tu rendimiento.
* Habitica (iOS y Android): maneja una dinamica de recompensas como un videojuego

* Everyday (iOS y Android): contiene datos cientificos detrds de los hébitos y tiene recordatorios y
widgets disponibles para el celular.
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23. Para seguir aprendiendo

Para finalizar, encontraras algunos recursos complementarios que te ayudaran a seguir aprendiendo y
fortaleciendo tus conocimientos sobre el tema:

* Crea una cuenta en Instagram: https://youtu.be/2cnjbzghWXU?si=diwufwAGJYb0O50C

» Guia para WhatsApp Business: https://www.youtube.com/watch?v=5b08RIvwV2M

« Ideas de contenido para promocionar tus productos: https://www.tiktok.com/@jenny.gaeta/video/
7147875765827144965%is_from_ webapp=1&sender_device=pc

e ldeas del primer contenido al abrir una red social: https://www.tiktok.com/@adrianavillena /
video/7620231172185951495%is_from_webapp=1&sender_device=pc

* Herramientas de IA: https://youtu.be/-N2Eyuvjlro?si=eUy17D0wF5yHOhup
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Presentacion

Bienvenido a esta cartilla sobre competencias socioemocionales, disefiada para emprendedores.
Emprender implica enfrentarse constantemente a decisiones, cambios, dificultades y relaciones con
clientes, colaboradores, proveedores y otras personas, muchas veces en medio de presion,
incertidumbre y maltiples responsabilidades.

Aungque muchos emprendedores cuentan con conocimientos técnicos y experiencia en sus areas de
trabajo, no siempre han tenido la oportunidad de desarrollar o fortalecer competencias
socioemocionales como la autoconciencia, la regulacion emocional, la comunicacion asertiva, la
empatia, la resolucion de conflictos, la adaptabilidad y la resiliencia. La falta de estas habilidades puede
dificultar el manejo del estrés, la toma de decisiones, el trabajo con otras personas y la capacidad para
afrontar los desafios propios del proceso emprendedor.

Por esta razén, esta cartilla busca acompafarte en el reconocimiento y fortalecimiento de tus
competencias socioemocionales, ayudandote a identificar tus fortalezas y aspectos por mejorar,
comprender mejor la manera en que respondes ante diferentes situaciones y conocer herramientas
practicas que puedas aplicar frente a los retos cotidianos de tu emprendimiento.
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¢Para quée sirve esta cartilla?

Esta cartilla te servira para:
* Reconocer tus competencias socioemocionales.
« Identificar fortalezas y aspectos por mejorar.
» Comprender como influyen las emociones en tu emprendimiento.
» Aprender estrategias para tomar decisiones de manera mas consciente.
« Fortalecer tu capacidad para resolver conflictos y trabajar con otras personas.

« Conocer y poner en practica herramientas para enfrentar la incertidumbre y los desafios propios de
emprender.

A lo largo de la cartilla podras relacionar estas competencias con situaciones que pueden aparecer en
tu negocio y encontrar formas practicas de comenzar a fortalecerlas.
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Objetivo de aprendizaje

Objetivo general

Fortalecer tus competencias socioemocionales para favorecer la toma de decisiones, la adaptaciéon a
los cambios, el trabajo en equipo y la gestion de los desafios que surgen durante el desarrollo de tu
emprendimiento.

Resultados de aprendizaje
1. Reconocer tus fortalezas y areas de mejora en competencias socioemocionales.
2. Comprender la importancia de estas competencias dentro de tu emprendimiento.

3. Aplicar estrategias para gestionar emociones, resolver problemas y relacionarte de manera efectiva
con otras personas.
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Antes de comenzar: autodiagnostico y senales

¢,Como te identificas en las siguientes situaciones? Marca una opcion:
*1 = Nunca
e 2 = Casi nunca
» 3 = Algunas veces
* 4 = Casi siempre

5 = Siempre

Reconozco cémo me siento cuando enfrento un problema en mi
emprendimiento.

Mantengo la calma cuando algo no sale como esperaba.
Busco diferentes soluciones antes de tomar una decision importante.

Escucho las opiniones de otras personas, aunque sean diferentes a las
mias.

Expreso mis ideas de forma clara y respetuosa.

Pido ayuda cuando la necesito.

Aprendo de mis errores en lugar de rendirme.

Me adapto a cambios inesperados en mi negocio o proyecto.

Reconozco las necesidades y emociones de las personas con las que
trabajo.

Puedo trabajar en equipo, delegar y confiar en otras personas.

Preguntas para reflexionar
« ¢, Cuadl ha sido el reto més dificil que has enfrentado como emprendedor?
» ; COMO reaccionaste ante esa situacion?
* ¢, Qué competencia crees que necesitas fortalecer?
* ¢ Qué haces cuando te sientes frustrado o estresado?

* ¢ Quiénes son las personas que te apoyan cuando tienes dificultades?
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Indicadores

» Mayoria de respuestas 4 y 5: tienes fortalezas socioemocionales que pueden ayudarte a enfrentar
los retos de tu emprendimiento.

» Mayoria de respuestas 3: cuentas con algunas competencias desarrolladas, pero todavia puedes
fortalecerlas con practica.

e Mayoria de respuestas 1 y 2: puede ser Uutil trabajar de manera mas intencional en estas
competencias para responder mejor ante las dificultades.

Otras sefales que puedes observar

Ademas del resultado del autodiagndstico, puedes prestar atencién a lo que ocurre en tu dia a dia.
Algunas fortalezas pueden verse cuando reconoces tus emociones, buscas soluciones, pides apoyo, te
comunicas con respeto y te adaptas a los cambios.

En cambio, si notas de manera frecuente que reaccionas impulsivamente, te aislas, tienes conflictos
recurrentes, te cuesta aceptar retroalimentacion o te sientes constantemente sobrepasado, puede ser
una sefial de que alguna de estas competencias necesita mayor atencion.
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Una situacion real

Cuando emprender también implica adaptarse

En Cajica, Andrés tiene un pequefio emprendimiento de productos personalizados que comenz6 hace
algunos afios. Durante un tiempo sus ventas fueron constantes, pero en los Ultimos meses empezaron
a disminuir y algunos de sus clientes dejaron de hacer pedidos con la misma frecuencia. Andrés
comenzo a sentirse frustrado y preocupado. Incluso llegé a pensar que quizas no era lo suficientemente
bueno para continuar con su negocio.

Después de varios dias de preocupacion, decidié detenerse a analizar lo que estaba sintiendo antes de
tomar una decision apresurada. Reconocidé que tenia miedo de fracasar, pero también recordd las
habilidades que habia desarrollado desde que comenz6 a emprender y los retos que ya habia logrado
superar.

Andrés decidid conversar con otras personas emprendedoras de su municipio para conocer sus
experiencias y escuchar nuevas ideas. Al principio le cost6 recibir algunas sugerencias sobre cambios
gue podia hacer en sus productos y en la forma de promocionarlos, pero traté de escuchar con apertura
y entenderlas como una oportunidad para mejorar. También organizé sus prioridades, buscé nuevas
formas de llegar a sus clientes y se propuso probar algunos cambios antes de decidir si continuaba o no
con el emprendimiento.

Aunque las ventas no mejoraron de inmediato, Andrés logré manejar mejor la frustracion, pedir apoyo
cuando lo necesitaba y tomar decisiones con mayor tranquilidad. Ademas, comprendié que emprender
no significa tener siempre todas las respuestas, sino también aprender a reconocer las propias
emociones, adaptarse a las dificultades y apoyarse en otras personas.

Reflexionemos:
¢, Qué emociones experimentd Andrés y como influyeron en la manera en que enfrent6 la situacion?
* ¢, Qué competencias socioemacionales puedes identificar en su forma de actuar?
¢, Como le ayudd reconocer sus fortalezas y escuchar las opiniones de otras personas?

* ¢, Qué habria podido ocurrir si Andrés hubiera tomado una decision mientras estaba dominado por la
frustracion?

* Si enfrentaras una situacion similar en tu emprendimiento, ¢qué competencia socioemocional
consideras que te ayudaria mas?
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Comprendamos el problema

Emprender implica mucho mas que tener una buena idea, conseguir clientes o aprender a manejar las
finanzas de tu negocio. En el dia a dia también debes tomar decisiones, solucionar problemas,
adaptarte a cambios inesperados y relacionarte con clientes, proveedores, empleados, colaboradores,
socios y otras personas que hacen parte de tu entorno. Todo esto puede ocurrir mientras enfrentas
presion econdmica, falta de tiempo, incertidumbre sobre el futuro o una gran cantidad de
responsabilidades al mismo tiempo.

Estas situaciones pueden generar emociones como estrés, frustracién, miedo, enojo, inseguridad o
cansancio. Sentirlas es una respuesta normal ante las dificultades. Sin embargo, cuando no cuentas
con suficientes herramientas para reconocer lo que estas sintiendo y manejarlo adecuadamente, esas
emociones pueden empezar a influir en la manera en que tomas decisiones, enfrentas los problemas o
respondes a otras personas.

Por ejemplo, la frustracion ante una disminucién en las ventas puede llevarte a tomar decisiones
apresuradas; el enojo durante un desacuerdo puede dificultar la comunicacién con un socio o
colaborador; y la acumulacién de responsabilidades puede hacer mas dificil organizar tus prioridades,
pedir ayuda o encontrar nuevas alternativas frente a un problema. De esta manera, una situacién que
inicialmente parece personal o emocional también puede terminar teniendo consecuencias en el
funcionamiento de tu negocio.

Por eso hablamos de competencias socioemocionales. Estas son habilidades que te ayudan a
reconocer y comprender tus propias emociones, manejar tus reacciones, relacionarte de manera
adecuada con los demas, afrontar dificultades y tomar decisiones de una forma mas consciente. Entre
ellas se encuentran el autoconocimiento, la autorregulacién, la empatia, la comunicacion asertiva, la
resolucion de problemas, la toma de decisiones, la resiliencia, el liderazgo y el trabajo en equipo.

Fortalecer estas competencias no significa evitar el estrés, la frustracién o los conflictos, ya que todos
ellos pueden hacer parte de la experiencia de emprender. Se trata, mas bien, de contar con mejores
herramientas para responder ante esas situaciones. Por esta razon, desarrollar tus competencias
socioemocionales puede ayudarte a enfrentar de una mejor manera los retos cotidianos de tu negocio y
a adaptarte a un entorno que cambia constantemente.
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Referentes académicos

Para comprender y organizar las competencias socioemocionales que vas a trabajar en esta cartilla,
tomamos como punto de partida diferentes modelos e investigaciones que han estudiado estas
habilidades y su relacion con el emprendimiento. Estos referentes permiten entender que las
competencias socioemocionales no funcionan de manera aislada, sino que se relacionan entre si y
pueden fortalecerse mediante procesos de aprendizaje y formacion.

Competencias socioemocionales

Uno de nuestros principales referentes es el marco CASEL, que organiza las competencias
socioemocionales en cinco areas conectadas: autoconciencia, autocontrol, conciencia social,
habilidades para relacionarse y toma de decisiones responsables (CASEL, 2020). Estas competencias
incluyen capacidades como reconocer las propias emociones, manejar el estrés, comprender la
perspectiva de los demas, comunicarse, colaborar, resolver conflictos y analizar las consecuencias de
las decisiones (CASEL, 2020). Ademas, el modelo plantea que estas habilidades pueden ensefarse y
desarrollarse hasta la edad adulta y en diferentes contextos.

Aunque CASEL surge principalmente del ambito educativo, nos brinda una estructura util para
comprender como distintas habilidades socioemocionales se complementan. Por ejemplo, comunicarte
con otras personas no depende Unicamente de saber expresar una idea, sino también de escuchar,
comprender otras perspectivas, manejar tus propias emociones y tomar decisiones frente a los
desacuerdos.

Gestion de las emociones

La investigacion sobre emprendimiento ha estudiado cada vez mas la manera en que las personas
manejan sus emociones. Schmodde y Wehner (2024) integran investigaciones sobre inteligencia
emocional, regulaciéon emocional y estrategias de afrontamiento bajo una idea comun: la gestién de las
emociones en el emprendimiento. Desde esta perspectiva, manejar las emociones puede entenderse
como una capacidad que desarrollas, una tendencia que utilizas habitualmente o una estrategia que
eliges ante una situacion especifica.

Esto permite superar la idea de que el manejo emocional depende simplemente de la personalidad.
Distintas investigaciones muestran que existen diferentes maneras de responder a las emociones y que
estas pueden relacionarse con aspectos como el desempefio, el liderazgo, el trabajo en equipo, las
relaciones interpersonales y el aprendizaje después de una dificultad (Schmodde & Wehner, 2024).

En esta misma linea, Aly et al. (2021) sefialan que la formacion para emprendedores ha prestado
tradicionalmente mayor atencion a areas técnicas como finanzas, mercadeo, planeacion y estrategia,
mientras que el desarrollo de herramientas para afrontar los retos emocionales ha recibido menor
atencion. Por ello, los autores plantean la necesidad de incorporar el fortalecimiento de habilidades
emocionales y de resiliencia en los procesos de formacion y apoyo al emprendimiento.

Confianza para emprender
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Otro referente importante es la autoeficacia emprendedora. Newman et al. (2019) explican que este
concepto se refiere a la percepcion que tienes sobre tu capacidad para realizar las tareas y asumir los
retos propios de emprender, y que desde la teoria social cognitiva, puede fortalecerse a partir de
experiencias previas, procesos de formacién, la observacién de otras personas y el apoyo o
retroalimentacion que recibes.

La investigacion revisada por estos autores relaciona la autoeficacia emprendedora con aspectos como
el reconocimiento de oportunidades, el compromiso con las metas, la persistencia y diferentes
indicadores de desempefio, crecimiento e innovacién. Sin embargo, también advierte que una confianza
elevada no garantiza por si sola mejores resultados, pues su efecto depende de otros factores
personales y del contexto (Newman et al., 2019).

Otras competencias importantes

Las investigaciones mas recientes también muestran que las competencias necesarias para emprender
van mas alla de los conocimientos técnicos. Lucas-Mangas et al. (2025) identificaron como areas
importantes de formacion el autoconocimiento, el manejo de la frustracién, la adaptacion a los cambios,
la empatia, la comunicacion, el trabajo en equipo, la negociacion, la colaboracion y el liderazgo. Los
autores resaltan especialmente la importancia de fortalecer la gestion emocional tanto a nivel personal
como en las relaciones con otras personas.

En el contexto colombiano, Flérez Espinal (2024) también destaca la importancia de fortalecer
habilidades socioemocionales en emprendedores, incluyendo aspectos como la inteligencia emocional,
el liderazgo, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y el manejo de la frustracion.

A esto se suma la resiliencia emprendedora. Souza y Nassif (2025) muestran que la resiliencia no
consiste nicamente en resistir una dificultad, sino que también involucra recursos como el autocontrol,
la persistencia, la adaptabilidad y el equilibrio emocional. Las autoras sefialan, ademas, que el
comportamiento resiliente incluye una dimension mas activa, relacionada con anticiparse a los cambios,
buscar nuevas alternativas y reorganizarse frente a situaciones de incertidumbre. También destacan el
papel de las conexiones con otras personas, las redes de apoyo y los recursos disponibles en el
entorno, lo que permite comprender la resiliencia como un proceso que combina recursos personales,
capacidad de adaptacién y apoyo social para continuar enfrentando los retos del emprendimiento
(Souza & Nassif, 2025).
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Conceptos clave

A lo largo de esta cartilla encontrards seis conceptos que rednen las principales competencias
socioemocionales que pueden ayudarte en tu camino como emprendedor:

» Autoconocimiento: significa conocerte lo suficiente para identificar qué sientes, cuéles son tus
fortalezas, qué se te dificulta y de qué manera todo esto puede influir en lo que haces y decides
(CASEL, 2020).

« Autorregulacién y manejo del estrés: se refiere a poder manejar lo que sientes y la manera en
que reaccionas, especialmente en momentos de presion, frustracion o tensién, para que una
emocion del momento no determine por completo tu respuesta (CASEL, 2020).

 Habilidades relacionales: incluyen la empatia, la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo. Te
ayudan a entender mejor a otras personas, expresar lo que piensas con claridad, escuchar y
relacionarte de manera colaborativa con quienes te rodean (CASEL, 2020; Lucas-Mangas et al.,
2025).

* Toma de decisiones y resolucion de problemas: consiste en detenerte a analizar lo que esta
ocurriendo, pensar en distintas opciones, valorar qué podria pasar con cada una y buscar una
respuesta adecuada ante un problema o desacuerdo (CASEL, 2020).

* Resiliencia: es la capacidad de ajustarte cuando aparecen dificultades o cambios, buscar nuevas
formas de continuar y utilizar tanto tus propios recursos como el apoyo disponible a tu alrededor
(Souza & Nassif, 2025).

« Liderazgo: implica saber orientar y trabajar con otras personas para avanzar hacia un objetivo
comun, favoreciendo la comunicacion, la participacion y la colaboracion dentro del equipo (CASEL,
2020; Lucas-Mangas et al., 2025).
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¢ Como se presentan las competencias
socioemocionales en un emprendimiento?

Las competencias socioemocionales aparecen constantemente en las situaciones cotidianas de tu
emprendimiento, incluso cuando no eres consciente de que las estas utilizando. Estos son algunos
ejemplos de cémo pueden verse en la practica:

Cuando un cliente presenta una queja

Un cliente puede estar inconforme con un producto o servicio y expresar su molestia personalmente,
por WhatsApp o a través de redes sociales. En una situacion asi, el autoconocimiento y la
autorregulacion te ayudan a reconocer la frustracion o el enojo que puede generarte el comentario
antes de responder impulsivamente. Al mismo tiempo, la empatia y la comunicacién asertiva te
permiten escuchar lo ocurrido, comprender la perspectiva del cliente y buscar una respuesta clara y
respetuosa.

Cuando debes tomar una decisién importante para tu emprendimiento

Tal vez tengas que decidir si invertir en nuevos materiales, aumentar tus precios, ofrecer un producto
diferente, participar en una feria local o destinar parte de tus recursos a promocionar tu negocio. La
toma de decisiones y la resolucién de problemas te ayudan a analizar distintas opciones, considerar sus
posibles consecuencias y elegir de manera mas consciente. El autoconocimiento también puede
ayudarte a reconocer cuando una decision esta siendo influenciada principalmente por el miedo, la
presion o la frustracion del momento.

Cuando surge un desacuerdo con alguien que te ayuda en tu negocio

En algunos emprendimientos, el trabajo puede compartirse con familiares, socios, colaboradores u
otras personas cercanas. Es normal que no siempre todos estén de acuerdo sobre como organizar las
tareas, manejar el dinero o tomar determinadas decisiones. En estos momentos, las habilidades
relacionales te ayudan a expresar tu punto de vista sin descalificar al otro, escuchar perspectivas
diferentes y buscar acuerdos que permitan continuar trabajando de una manera mas organizada.

Cuando algo no sale como esperabas

Puede ocurrir que una feria no tenga las ventas que esperabas, que un proveedor se retrase, que
aumente el precio de algunos materiales o que un producto no tenga la acogida que imaginabas. La
resiliencia aparece cuando puedes adaptarte a la situacién, revisar qué ocurrié, aprender de la
experiencia y buscar otras alternativas para continuar. También implica reconocer cuando necesitas
orientacion o apoyo y acudir a otras personas o recursos disponibles en tu entorno.

Cuando lideras a otras personas

Si en tu emprendimiento participan colaboradores, familiares, socios o personas que te apoyan, el
liderazgo y el trabajo en equipo se reflejan en la forma en que organizas las responsabilidades,
comunicas lo que necesitas, escuchas las ideas de los demas y enfrentas las dificultades que
aparecen. Liderar no significa encargarte de todo, sino facilitar que cada persona pueda aportar y que el
trabajo avance hacia objetivos compartidos.
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Cuando tu emprendimiento empieza a ocupar demasiado espacio en tu dia a dia

Emprender puede implicar combinar el negocio con otras responsabilidades personales, familiares o
laborales. En algunos momentos puedes sentir que debes estar pendiente de pedidos, clientes,
proveedores o redes sociales durante gran parte del dia. El autoconocimiento, la autorregulacién y el
manejo del estrés pueden ayudarte a reconocer cuando la carga estd aumentando, reorganizar tus
prioridades, establecer limites y buscar apoyo antes de que la presién termine afectando tu bienestar.
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Mitos y realidades

Algunas ideas sobre lo que significa emprender pueden llevarnos a normalizar situaciones que no
necesariamente tienen que ser asi. Veamos qué dice la evidencia sobre algunas de ellas.

Mito: “Un buen emprendedor debe hacerlo todo sola.”

Realidad: Pedir apoyo también hace parte de emprender. En las personas emprendedoras,
contar con redes de apoyo y contacto puede facilitar el acceso a diferentes recursos y
conocimientos, asi como generar nuevas posibilidades para afrontar los retos del negocio
(Chang et al., 2024).

Mito: “Las emociones deben dejarse fuera del emprendimiento.”

Realidad: Las emociones hacen parte de la experiencia de emprender y pueden influir en
la manera en que respondes ante distintas situaciones. Su manejo se ha relacionado con
aspectos como las relaciones interpersonales, el liderazgo y el trabajo en equipo
(Schmodde & Wehner, 2024).

Mito: “Cometer errores significa que no soy bueno para emprender.”

Realidad: Equivocarte no define tu capacidad para emprender. Las experiencias que no
salen como esperabas también pueden convertirse en oportunidades para aprender y hacer
ajustes en el negocio (Lafuente et al., 2025).

Mito: “Ser resiliente significa soportarlo todo.”

Realidad: La resiliencia no consiste solamente en aguantar las dificultades. También
implica adaptarte, buscar nuevas alternativas y apoyarte en los recursos disponibles
cuando lo necesitas (Souza & Nassif, 2025).
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Herramientas practicas

Las siguientes herramientas han sido adaptadas para esta cartilla a partir de principios de
autorregulacion emocional, toma de decisiones, resolucién de problemas y uso de redes de apoyo
(CASEL, 2020; Chang et al., 2024; Schmodde & Wehner, 2024). Puedes utilizarlas frente a situaciones
cotidianas de tu emprendimiento y ajustarlas segun tus necesidades.

I Herramienta 1: PAUSA antes de reaccionar

Puedes utilizar esta herramienta cuando una situacion de tu emprendimiento te genere estrés,
frustracion o enojo, por ejemplo, después de recibir una queja de un cliente, tener un problema con un
pedido o enfrentar un desacuerdo con otra persona.

P - Para: detente unos segundos antes de responder o tomar una decision.

A - Atiende: identifica qué estas sintiendo y qué fue lo que generé esa emocion.

U - Ubica: piensa qué necesitas en ese momento, qué esta bajo tu control y qué opciones tienes.
S - Selecciona: elige la respuesta que consideres mas adecuada para la situacion.

A - Actua: responde de manera consciente, clara y respetuosa.

| Herramienta 2: Tres alternativas antes de decidir

Esta herramienta puede ayudarte cuando enfrentas un problema y sientes que debes tomar una
decision rapidamente, por ejemplo, si necesitas cambiar un proveedor, modificar un precio, invertir
dinero o resolver una dificultad con un cliente.

1. Define el problema: escribe en una frase qué esta ocurriendo.

2. Busca tres alternativas: piensa en tres maneras diferentes de responder a la situacion, aunque
inicialmente una te parezca mejor que las demas.

3. Analiza cada opcidn: preguntate qué ventajas, dificultades y posibles consecuencias tendria cada
alternativa.

4. Elige: selecciona la opcién que mejor se ajuste a tus necesidades, objetivos y recursos.

5. Evalua: después de ponerla en practica, piensa qué funciond y qué cambiarias si enfrentaras una
situacion similar nuevamente.
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I Herramienta 3: Semaforo emocional

El seméaforo emocional te ayuda a detenerte, pensar y actuar antes de responder impulsivamente. Por
ejemplo, puedes usarlo antes de contestar un mensaje de un cliente que te molestd, solucionar un
desacuerdo o tomar una decision mientras estas bajo presion.

Rojo - Detente: ¢ Qué estoy sintiendo? ¢ Estoy demasiado alterado para responder o tomar una
decision en este momento?

Amarillo - Piensa: ¢ Qué provocé esta emocion? ¢Qué opciones tengo? ¢Qué consecuencias
podria tener mi respuesta?

Verde - Actia: cuando estés preparado, elige una respuesta y comunicala de una manera clara
y respetuosa.

I Herramienta 4: Mi red de apoyo

Una red de apoyo puede ayudarte a enfrentar dificultades, compartir experiencias y encontrar
orientacion cuando la necesites. Por ejemplo, si estas pasando por un momento dificil con tu
emprendimiento y sientes que no sabes como manejarlo solo, puedes acudir a una persona de
confianza, otro emprendedor o alguien con experiencia para pedir apoyo.

1. Identifica tu red: escribe las personas, grupos o instituciones a las que podrias acudir.

2. Reconoce qué puede aportar cada una: puede ser apoyo emocional, orientacién sobre el
negocio, conocimiento técnico, ayuda practica o conexion con otros recursos.

3. Define cuando pedir apoyo: piensa qué situaciones podrias manejar por tu cuenta y en cuales
seria util acudir a alguien mas.

4. Comunica lo que necesitas: cuando pidas ayuda, intenta explicar claramente cual es la situacién y
qué tipo de apoyo estas buscando.

5. Cuida tu red: mantén el contacto, agradece el apoyo que recibes y, cuando sea posible, también
ofrece ayuda a otras personas.
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Actividad practica 1: reflexidon

Conociéndote como emprendedor

Antes de responder ante una situacion dificil, puede ser Util detenerte y observar qué estas sintiendo y
como sueles reaccionar. Esta actividad te ayudard a reconocerlo a partir de situaciones reales de tu
emprendimiento.

Parte 1: Tu termémetro emocional

Piensa en dos situaciones recientes de tu emprendimiento y completa la tabla:

Ejemplo: una clienta Frustracion Le respondi de Discutimos y la

reclamé porque su manera cortante clienta pidi6 la

pedido se retras6 porque estaba devolucion de su
molesta dinero.

Parte 2: Prueba Otra Forma de Responder
Escoge una de las situaciones anteriores y completa:

La situacién que quiero revisar:

Lo primero que senti fue:

Si volviera a pasar, antes de reaccionar podria:

Una respuesta diferente que podria intentar seria:

Algo o alguien que podria ayudarme en esa situacion es:
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Actividad practica 2: caso o problema

El caso de Sandra

Sandra tiene un negocio de bisuteria y accesorios que vende en ferias de Chia y por redes sociales. La
mafiana de una feria recibe un mensaje de una clienta molesta porque un collar llegé con una pieza
dafada. Al mismo tiempo, su hermana, quien la ayuda con el negocio, le dice que esta inconforme con
la distribucion de las tareas. Sandra siente presion porque debe resolver ambas situaciones antes de
salir para la feria.

Usa el seméaforo emocional para analizar el caso:

Rojo - Detente: ¢, qué emociones puede estar sintiendo Sandra frente a cada situacion?
Amarillo - Piensa: ¢qué podria pasar si responde desde la frustracion? ¢ Qué opciones tiene?

Verde - Actla: ¢como podria responder a la clienta y hablar con su hermana de manera clara y
respetuosa?

Tu Respuesta
Después de analizar la situacion de Sandra:

1. ¢ Qué deberia atender primero y por qué?

1. Escribe un mensaje breve que podria enviarle a la clienta:

1. ¢ Como podria iniciar la conversacién con su hermana para resolver el desacuerdo?
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Actividad practica 3: aplicacion

Tu Propia Historia de Resiliencia

A lo largo de tu emprendimiento seguramente has enfrentado momentos en los que algo no sali6 como
esperabas. Esta actividad te invita a recordar uno de esos momentos y reconocer qué recursos te
ayudaron a continuar.

Parte 1: Haz una Pausa

Busca un momento tranquilo, respira lentamente y piensa en una dificultad que hayas enfrentado en tu
emprendimiento.

Recuerda por un momento:
* ¢, Qué estaba pasando?
* ¢, Qué fue lo mas dificil de esa situacion?
* ¢, Qué hiciste para continuar?

* ¢, Hubo alguna persona, experiencia o recurso que te ayudara?

Ahora piensa en cémo estés hoy. Tal vez esa situacién no salié exactamente como querias, pero hubo
algo que te permitié adaptarte, aprender o continuar de una manera diferente.

Parte 2: Construye tu Mapa de Resiliencia

A partir de lo que recordaste, completa:

Ejemplo: tuve pocas Persistencia Otra emprendedora me dio Probar otra forma de
ventas en una feria ideas promocionar mis productos

Parte 3: Llévalo a tu Emprendimiento Actual
Piensa en un reto que estés enfrentando ahora y completa una sola frase:

Frente a , puedo apoyarme en y comenzar por

Ejemplo: Frente a una baja en las ventas, puedo apoyarme en otro emprendedor con experiencia y
comenzar por revisar c6mo estoy promocionando mis productos.
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= 7

Toma una decision

Dilema: ¢ Aceptar el pedido grande?

Tu negocio recibe la oportunidad de tomar un pedido grande de un nuevo cliente, con un plazo de
entrega ajustado. Aceptarlo te obligaria a invertir buena parte de tus ahorros en materiales, e incluso a
dejar de atender a algunos clientes habituales durante ese tiempo. Si todo sale bien, el pedido puede
representar un ingreso importante y abrir la puerta a nuevos clientes similares. Pero si algo falla, como
un retraso, un problema de calidad o un imprevisto, podrias quedar con pérdidas econdmicas y afectar
tu relacién con los clientes habituales que dejaste de lado.

Antes de decidir, puedes retomar la légica de la herramienta “Tres alternativas antes de decidir” y
considerar diferentes formas de responder a la situacion:

1. Aceptar el pedido completo en las condiciones propuestas.
2. Negociar con el cliente un plazo mayor o un pedido mas pequefio.

3. No aceptar el pedido y mantener los compromisos actuales de tu negocio.

Antes de Decidir, Revisa tus Emociones

* ¢, Qué emocion sientes al pensar en cada alternativa: entusiasmo, miedo, ansiedad, confianza u
otra?

« ¢, Esa emocion te ayuda a pensar con claridad o te esta presionando a decidir rapidamente?

* ,Qué es lo que méas te importa proteger en este momento: la estabilidad de tu negocio, una
oportunidad de crecimiento o la relacién con tus clientes actuales?

» Después de considerar tus emociones y las posibles consecuencias, ¢qué decisién tomarias y por
qué?
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Construye tu herramienta

Mi plan de relaciones clave

En tu emprendimiento seguramente hay personas con las que necesitas comunicarte, llegar a
acuerdos, pedir apoyo o trabajar en conjunto. Ahora vas a construir una herramienta para reconocer
esas relaciones y pensar como quieres manejarlas cuando aparezcan momentos de tension.

Completa la siguiente matriz pensando en las personas mas importantes para tu emprendimiento:

Ejemplo: Me apoya en la Se acumula mucho Comunicarme con Hacer una reunion
colaborador produccién trabajo antes de una calma, escuchary breve antes de cada
feria organizar las tareas feria
juntas

Guarda tu plan. Puedes volver a revisarlo cuando cambien las personas que participan en tu
emprendimiento o cuando notes que alguna relacion necesita mayor atencion.
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Plan de accidon

Ahora convierte lo aprendido en una accidn concreta para tu emprendimiento. Elige una competencia
socioemocional que quieras fortalecer y crea tu plan de accién.

1. ¢Qué quiero fortalecer?

Elige una competencia que quieras trabajar.

Quiero fortalecer:

Ejemplo: comunicacién asertiva (habilidades relacionales).

1. ¢Qué voy a hacer?

Piensa en una accion concreta que puedas realizar para empezar a fortalecerla.

Mi accion sera:

Ejemplo: antes de responder una queja de una clienta, voy a hacer una pausa y pensar cOmo quiero
comunicarme.

1. ¢Cuando y como lo voy a hacer?

Define en qué situaciones vas a ponerlo en practica y qué estrategia de la cartilla puede ayudarte.

Lo pondré en préctica cuando:

Para hacerlo utilizaré:

Ejemplo: cuando reciba un mensaje que me genere frustracion, voy a utilizar la herramienta PAUSA
antes de reaccionar.

1. ¢ Quién puede apoyarme?

Piensa en una persona o red a la que puedas acudir si necesitas orientacién, retroalimentacion o
acompafiamiento.

Puedo apoyarme en:

Ejemplo: alguien de mi familia o una persona con experiencia en mi tipo de negocio.

1. ¢Como sabré si estoy avanzando?

Define una sefial concreta que te permita notar si hay un cambio.

Sabré que estoy avanzando cuando:

Ejemplo: logre responder con mas calma ante situaciones que antes me hacian reaccionar
impulsivamente.
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Después de trabajar la cartilla: postest

Ahora que terminaste la cartilla, vuelve a leer las siguientes afirmaciones y responde pensando en
como te sientes después de haber trabajado las actividades y herramientas.

Usa nuevamente la escala: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = Algunas veces, 4 = Casi siempre, 5 =
Siempre.

Reconozco como me siento cuando enfrento un problema en mi
emprendimiento.

Mantengo la calma cuando algo no sale como esperaba.
Busco diferentes soluciones antes de tomar una decisiéon importante.

Escucho las opiniones de otras personas, aunque sean diferentes a las
mias.

Expreso mis ideas de forma clara y respetuosa.

Pido ayuda cuando la necesito.

Aprendo de mis errores en lugar de rendirme.

Me adapto a cambios inesperados en mi negocio o proyecto.

Reconozco las necesidades y emociones de las personas con las que
trabajo.

Puedo trabajar en equipo, delegar y confiar en otras personas.

Compara tus respuestas con las del autodiagnéstico inicial
¢, En cuales respuestas notas un cambio?
¢, Qué competencia sientes que fortaleciste mas?

* ¢,Cudl quieres seguir trabajando?
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¢Que aprendi?

Ya has llegado al final de esta cartilla. Ahora es momento de reflexionar y reconocer qué aprendiste,
qué competencias fortaleciste y como puedes aplicar estos nuevos aprendizajes en tu experiencia
como emprendedor.

* ¢, Qué aprendizaje fue el mas importante para ti?
* ¢, Qué competencia sientes que fortaleciste y por qué?
* ¢ Qué herramienta de la cartilla usarias nuevamente?

* ¢ Qué situacion de tu emprendimiento crees que ahora podrias afrontar de una manera diferente?

Completa la frase:

Después de trabajar esta cartilla, comprendo que y puedo aplicar lo
aprendido cuando

Ejemplo: Después de trabajar esta cartilla, comprendo que hacer una pausa antes de reaccionar puede
ayudarme a responder mejor y puedo aplicar lo aprendido cuando tenga un desacuerdo con alguien
que me ayuda o algo no salga como esperaba.
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Teoria del cambio: mi cambio esperado

La cartilla busca acompafarte desde el reconocimiento de tu situacion actual hasta la aplicacion de
nuevas formas de responder a los retos de tu emprendimiento.

Puedes enfrentar estrés, frustracion, errores o cambios

sin identificar con claridad lo que sientes o qué
estrategia utilizar.

Aprendizaje Comprendes como el autoconocimiento, la autorregulacion,
las habilidades relacionales, la toma de decisiones y la
resiliencia pueden ayudarte en tu emprendimiento.

Capacidad Fortaleces tu capacidad para reconocer emociones,
analizar alternativas, comunicarte, pedir apoyo, aprender de
los errores y adaptarte.

Aplicacién Utilizas las herramientas y estrategias de la cartilla frente a
situaciones reales de tu negocio.

Cambio esperado Afrontas los retos de tu emprendimiento de una manera
mas consciente, flexible y apoyada en los recursos que
tienes a tu alcance

¢Qué quiero que cambie?

Después de trabajar esta cartilla, quiero empezar a:
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Para seguir aprendiendo

Fortalecer tus competencias socioemocionales es un proceso continuo. Si quieres seguir aprendiendo,
practicar nuevas herramientas o encontrar apoyo para tu emprendimiento, puedes consultar estos

recursos:

1.

10.

Red “Cree en Ti" - Camara de Comercio de Bogota
https://www.ccb.org.co/servicios/haz-crecer-tu-empresa/mejora-la-estrategia-de-tu-empresa/cree-en-
ti

. Fondo Emprender - SENA

https://www.fondoemprender.com/SitePages/FondoEmprender.aspx

. Video: Toma de decisiones - SENA

https://www.youtube.com/watch?v=K2aTksflG9s

. Video: Charla sobre comunicacién asertiva - SENA

https://www.youtube.com/watch?v=w7ZbsYUOPm3

. Video: ¢ Cudles son las habilidades que mas valoran las empresas? - SENA

https://www.youtube.com/watch?v=YcT__ AfgJ2M

. Lectura: Manejo del estrés - CDC

https://www.cdc.gov/mental-health/es/living-with/manejo-del-estres.html

. Lectura: Técnicas de relajacion para el estrés - MedlinePlus

https://medlineplus.gov/spanish/ency/patientinstructions/000874.htm

. Video/podcast: Inteligencia emocional: aprende a entender tus emociones - Creesiendo Podcast

https://www.youtube.com/watch?v=Qp9_DOFYiBY

. Salud mental en el trabajo - Organizacién Mundial de la Salud

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-at-work

Conferencia: Gestién de competencias socioemocionales en el emprendimiento — Canal UNED

https://canal.uned.es/video/69de12d92fbe05d2b509d10a?utm
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SECCION 1

PRESENTACION

El emprendimiento es un motor fundamental para el desarrollo socioeconémico de las regiones; sin
embargo, las personas emprendedoras enfrentan cotidianamente el desafio de articular las exigencias
de sus negocios con los roles y cargas del cuidado familiar. En gran parte de los hogares, las labores
de cuidado (asistencia a hijos, adultos mayores o familiares dependientes) son asumidas de forma
individual, sin herramientas organizativas ni redes de apoyo estructuradas, lo que desencadena
sobrecarga fisica, agotamiento emocional e inestabilidad en el negocio.

Esta cartilla surge en el marco de la asignatura Micro Préctica 2 Social con el propésito de brindar a los
emprendedores una herramienta pedagdgica accesible, practica y cientificamente fundamentada. A
través de un recorrido estructurado, este material permite visibilizar el valor del trabajo de cuidado,
reconocer sesgos culturales, construir acuerdos de corresponsabilidad en el hogar y aplicar estrategias
concretas para armonizar la vida familiar con la sostenibilidad del emprendimiento.
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SECCION 2

:PARA QUE SIRVE ESTA CARTILLA?

Beneficios Concretos:

1. Permite identificar y visibilizar la carga del trabajo doméstico y de cuidado no remunerado que se
realiza en el hogar para redistribuirlo de manera equitativa.

2. Otorga pautas para la reduccion del estrés y el agotamiento, ensefia como prevenir la sobrecarga
de roles y mitigar el riesgo de sindrome de agotamiento (burnout).

3. Establecimiento de limites funcionales y practicos para delimitar horarios, espacios de trabajo y
franjas de descanso, protegiendo tanto la productividad del negocio como el bienestar familiar.

Situaciones en las que Sera Util:

1. Cuando el tiempo dedicado a la atencion de los familiares interrumpe continuamente el
funcionamiento y las metas del emprendimiento.

2. Al requerir la negociacion de acuerdos claros de corresponsabilidad con la pareja, hijos o familiares
para repartir las tareas del hogar.

3. En momentos en que el emprendedor experimenta culpa, fatiga o desorganizacién al intentar
responder simultaneamente a las demandas del trabajo y de la familia.
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SECCION 3

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

Objetivo General.

Brindar herramientas conceptuales y practicas que permitan a las personas emprendedoras identificar,
organizar y redistribuir las cargas de cuidado familiar, promoviendo la corresponsabilidad en el hogar, el
bienestar personal y la sostenibilidad de sus proyectos productivos.

Resultados de Aprendizaje:

1. Comprender la dinamica del trabajo de cuidado y su impacto directo en la salud integral y el
desempenfo del emprendimiento.

2. ldentificar las sefiales de alerta por sobrecarga de rol, distinguiendo los mitos de las realidades
sobre la conciliacién entre familia y negocio.

3. Aplicar herramientas y estrategias de organizacion que faciliten la negociacion de acuerdos
familiares y el uso eficiente del tiempo.
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SECCION 4

AUTODIAGNOSTICO

Lee con atencion cada enunciado y marca con una "X" la casilla que mejor refleje la realidad de tu
hogar y tu emprendimiento:

1. ¢ Siento que las labores de cuidado familiar sobrepasan el tiempo que
necesito dedicarle a mi emprendimiento?

2. ¢ Cuento con horarios y espacios definidos para separar el trabajo del [1 [1 [1
tiempo en familia?

3. ¢ Existe corresponsabilidad y participacion activa de otros miembros del [] [] [1
hogar en las tareas domésticas y de cuidado?

4. ¢He debido cancelar entregas, ventas o compromisos de mi hegocio por [] [] [1
atender imprevistos familiares sin red de apoyo?

5. ¢ Experimento culpa cuando dedico tiempo exclusivamente a mi [] [1 [1
emprendimiento o a mi descanso personal?

6. ¢ Mantenemos acuerdos familiares explicitos sobre quién asume cada [] [] []
responsabilidad en la casa?

7. ¢ Mi salud fisica o emocional se ha visto resentida en los Ultimos meses [] [] [1
por intentar cumplir con todas las obligaciones?

8. ¢ Reservo espacios semanales para mi propio descanso, salud o [] [1 []
recreacion sin realizar tareas del negocio ni del hogar?

9. ¢ ldentifico y acudo a redes de apoyo externas (amigos, vecinos, [1 [1 [1
programas comunitarios o servicios) cuando la carga familiar me supera?

10. ¢ Logro establecer limites claros con mi familia para evitar [1 [1 [1
interrupciones constantes durante mi horario de trabajo en el
emprendimiento?
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SECCION 5

UNA SITUACION REAL

El caso de Andrea: La encrucijada entre el emprendimiento y el cuidado no compartido

Andrea es una emprendedora de 34 afios radicada en el municipio de Chia, Cundinamarca. Hace tres
afios decidié formalizar su propio taller de disefio y confeccion textil, denominado "Confecciones
Andina", un emprendimiento que opera directamente en una habitacion adaptada dentro de su vivienda
familiar. La decisiéon de emprender desde el hogar respondié, en un principio, a la promesa de contar
con mayor flexibilidad para organizar sus tiempos productivos y, al mismo tiempo, estar presente en la
crianza de sus dos hijos, de 6 y 10 afios. Sin embargo, en el Ultimo afio la situacion del hogar cambid
drasticamente cuando a su madre, de 72 afios, le diagnosticaron una condicion médica crénica que
exige asistencia diaria para la movilizacién, la preparacion de dietas especiales y la administracion
rigurosa de medicamentos en horarios fijos.

La rutina diaria de Andrea comienza invariablemente a las 4:30 a.m. Durante las primeras horas de la
mafiana, se encarga de la limpieza basica de la casa, la preparacion del desayuno para cuatro
personas, la organizacién de los uniformes y Utiles escolares de los nifios, y el aseo y suministro de
medicamentos de su madre. A las 8:00 a.m., una vez los nifios parten al colegio, Andrea intenta iniciar
su jornada en el taller textil. Sin embargo, el trabajo productivo se ve fragmentado de manera constante:
a las 9:30 a.m. debe pausar el corte de patrones para asistir a su madre; a las 11:00 a.m. interrumpe la
confeccion para iniciar la preparacion del almuerzo; y a la 1:30 p.m. recibe a los nifios, ayuda en sus
tareas escolares y atiende las demandas del hogar.

En el plano empresarial, Andrea atiende clientes locales, gestiona pedidos por redes sociales y realiza
entregas para pequefias boutique de la regidon. No obstante, la acumulacion de roles ha comenzado a
pasar una factura critica. Hace dos semanas, Andrea acept6é un pedido corporativo de 50 dotaciones
empresariales con un plazo de entrega estricto de cinco dias, la venta mas importante de su taller en lo
que va del afio. Durante esa semana, su madre sufrié un pico de descompensacion en su salud que
requirié atencién prioritaria e ininterrumpida. Al no contar con una red de apoyo familiar que asumiera el
cuidado, ni con acuerdos claros con su pareja, quien trabaja fuera de casa en jornada completa y
asume que las tareas del hogar son competencia exclusiva de Andrea por estar en la casa, Andrea tuvo
gue trabajar jornadas nocturnas de 18 horas seguidas.

El resultado fue devastador: presa del agotamiento fisico y la falta de suefio, cometié errores severos
en el patronaje y el armado de las prendas, lo que llevé al cliente corporativo a rechazar el lote
completo y cancelar el contrato, exigiéndole ademas la devolucién del anticipo. La pérdida econémica
no solo dejo al taller al borde de la iliquidez, sino que desat6 una crisis emocional profunda en Andrea,
caracterizada por episodios de ansiedad, insomnio, migrafias recurrentes y un paralizante sentimiento
de culpa al sentir que no es una "buena madre ni buena cuidadora", pero tampoco una "emprendedora
eficiente y profesional".
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SECCION 6

COMPRENDAMOS EL PROBLEMA

El caso de Andrea no representa un hecho aislado o una falla en la capacidad de organizacién
personal; por el contrario, refleja una problematica estructural que atraviesa a miles de
emprendimientos en la region: la asignacion inequitativa, desestructurada e invisibilizada del trabajo de
cuidado no remunerado y su impacto en la sostenibilidad empresarial.

Definicién y naturaleza del trabajo de cuidado

Para comprender la dimensién del problema, es necesario conceptualizar el trabajo de cuidado. Segun
la Organizacion Internacional del Trabajo (2018), el cuidado comprende el conjunto de actividades,
bienes y relaciones orientados a satisfacer las necesidades fisicas, bioldgicas, emocionales y cognitivas
de las personas dependientes como nifios, adultos mayores, personas con discapacidad o enfermedad
e independientes dentro del hogar. Estas actividades incluyen el cuidado directo como asistencia
personal, alimentacion, acompafiamiento médico y soporte afectivo, y el cuidado indirecto o tareas
domésticas como limpiar, cocinar, lavar, hacer compras y gestionar el mantenimiento del hogar (OIT,
2018).

En los contextos emprendedores, especialmente en aquellos microempresarios que operan desde sus
viviendas, el trabajo de cuidado se convierte en una labor continua e invisible que se superpone
constantemente con las tareas productivas del negocio. Al no existir un salario ni un horario formal para
las labores domésticas, la sociedad tiende a asumir que el tiempo del emprendedor en el hogar es
"tiempo disponible", sobrecargando a la persona con responsabilidades de cuidado que absorben su
energia y capacidad de gestion.

El conflicto trabajo-familia en el ambito emprendedor

La interaccion entre la gestidén del negocio y la atencion del hogar genera lo que en la literatura reciente
sobre gestion del talento y psicologia organizacional se denomina el conflicto trabajo-familia (Lépez-
Garcia et al., 2021). Este fenémeno ocurre cuando las presiones y demandas provenientes de la esfera
laboral y de la esfera familiar son mutuamente incompatibles, de modo que la participacion en un rol
dificulta directamente el cumplimiento éptimo de las exigencias del otro rol.

En el caso del emprendedor, este conflicto se manifiesta a través de tres mecanismos
interrelacionados:

1. Conflicto basado en el tiempo: Ocurre cuando la cantidad de tiempo requerida para cumplir con las
responsabilidades de cuidado limita fisicamente el tiempo disponible para planificar, producir, vender
o innovar en el emprendimiento. Cada hora dedicada imprevistamente a una labor doméstica no
delegada es una hora sustraida a la atencion de clientes, la negociacion con proveedores o la
estrategia comercial.

2. Conflicto basado en la tensiéon (strain-based conflict): Ocurre cuando el estrés, la preocupacion, la
fatiga fisica y la sobrecarga emocional originadas en el ambito familiar se trasladan al entorno del
negocio. El emprendedor que enfrenta picos de tension por la salud de un familiar o la
desorganizacion del hogar experimenta una reduccién drastica en su concentraciébn, memoria de
trabajo, paciencia para atender clientes y capacidad para tomar decisiones financieras criticas.
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3. Conflicto basado en el comportamiento: Surge cuando los patrones de conducta esperados y
valorados en el entorno familiar (afectividad, flexibilidad, complacencia, atencion inmediata a la
demanda) chocan frontalmente con los comportamientos requeridos para el éxito de una unidad
productiva (asertividad, rigor en el cumplimiento de plazos, fijaciébn de precios, capacidad de
negociacién y establecimiento de limites).

La porosidad de las fronteras en el trabajo desde el hogar

Cuando el emprendimiento funciona en la misma infraestructura fisica de la residencia, las "fronteras"
entre el rol de empresario y el rol de cuidador se vuelven extremadamente porosas y permeables
(Martinez-Sanchez & Pérez-Pérez, 2020). A diferencia del empleado formal que se desplaza
fisicamente a una oficina o fabrica, el emprendedor en el hogar carece de barreras geograficas y
temporales automaticas. Los familiares suelen interrumpir la jornada productiva para solicitar favores
domésticos menores, mientras que el emprendedor, movido por el afecto o el sentimiento de culpa,
cede ante estas interrupciones, fragmentando su jornada laboral en micro-bloques de tiempo
ineficientes.

Consecuencias en la salud fisica, mental y la viabilidad del negocio

La persistencia del conflicto trabajo-familia sin herramientas de mediacién desemboca en graves
repercusiones sistémicas:

1. Deterioro de la salud del emprendedor: La privacion del suefio, el estrés cronico y el esfuerzo
multidireccional provocan el sindrome de agotamiento o burnout, caracterizado por
despersonalizacion, fatiga crénica, migrafias, desordenes gastrointestinales y sintomatologia
ansioso-depresiva.

2. Muerte prematura del emprendimiento: Un negocio liderado por una persona agotada pierde
competitividad, comete errores de calidad, incumple compromisos comerciales y termina reduciendo
sus ingresos hasta ser insostenible, conduciendo al cierre de la unidad productiva y profundizando
la vulnerabilidad econémica de la familia.
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SECCION 7

REFERENTES ACADEMICOS

Para sustentar la intervencion pedagdgica y practica de esta cartilla, se analizan tres marcos teéricos y
normativos contemporaneos que explican la relacion entre el trabajo de cuidado, la dinamica familiar y
el desempenfo productivo del emprendedor.

La Economia del Cuidado y el Principio de Corresponsabilidad Social (Batthyany, 2020; OIT,
2018)

La teoria de la Economia del Cuidado, desarrollada ampliamente por la sociologia econémica
contemporanea, aporta un marco transformador para comprender la sostenibilidad de la vida y de la
economia. Batthyany (2020) sostiene que la sociedad y el mercado productivo funcionan gracias al
sostén invisible que proporciona el trabajo de cuidado realizado predominantemente al interior de los
hogares. Sin la alimentacion, la higiene, el soporte emocional y el cuidado de la salud que se brindan
en el espacio doméstico, la fuerza de trabajo que mueve la economia no podria reproducirse ni
mantenerse.

Sin embargo, histéricamente se ha construido el mito de que el cuidado es una cuestion estrictamente
privada, afectiva e individual que concierne de forma natural o primaria a las mujeres dentro de la
familia. La Economia del Cuidado desmonta esta premisa y demuestra que el cuidado es un bien
publico, un derecho fundamental y un factor de produccién econémica.

Desde este enfoque, la solucion a la sobrecarga del emprendedor no radica en la "gestién individual del
tiempo" o en el "autosacrificio”, sino en la implementacién del principio de corresponsabilidad social del
cuidado (OIT, 2018). La corresponsabilidad exige que los costes, los tiempos y las tareas asociadas al
cuidado se redistribuyan de manera equitativa y justa a través de dos dimensiones:

1. Corresponsabilidad intrafamiliar: Reparto equilibrado y negociado de las tareas domésticas y de
asistencia entre todos los integrantes del hogar (pareja, hijos, familiares adultos), erradicando la
idea de que los demés miembros "ayudan" o "colaboran”, para asumir que son co-responsables del
bienestar del hogar (Villegas, 2024).

2. Corresponsabilidad social e institucional: Articulacion con redes comunitarias, servicios publicos del
Estado y soluciones del mercado (centros de dia, jardines infantiles, redes de vecinos) que alivien la
carga directa que recae sobre el hogar.

Cuando la persona emprendedora aplica la corresponsabilidad, el cuidado deja de ser una tragica
barrera individual para convertirse en un sistema familiar organizado que libera tiempo y capacidad
cognitiva para el crecimiento del negocio.

B. La Teoria del Conflicto de Roles y la Gestion de Fronteras en Entornos Digitales y del Hogar
(Lépez-Garcia et al., 2021; Martinez-Sanchez & Pérez-Pérez, 2020)

Para fundamentar las herramientas de organizacion que se proponen en esta cartilla, resulta
indispensable recurrir a los desarrollos recientes de la Teoria del Conflicto de Roles aplicados a
entornos de trabajo flexibles y emprendimientos desde el hogar (LOpez-Garcia et al.,, 2021). Esta
perspectiva tedrica postula que los individuos poseen una reserva finita de tiempo, energia fisica y
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capacidad de procesamiento psicologico. Cuando una persona asume simultdneamente mdaltiples roles
sociales (empresario, padre/madre, hijo/cuidador, administrador del hogar) cuyas demandas superan el
total de sus recursos disponibles, sobreviene la fricciébn y sobrecarga de rol.

Complementariamente, la investigacién en Gestion de Fronteras Trabajo-Familia (Martinez-Sanchez &
Pérez-Pérez, 2020) ofrece un modelo explicativo de como las personas gestionan y negocian los limites
entre sus esferas personal y profesional en contextos donde el trabajo y la vivienda comparten la misma
planta fisica.

Estos estudios demuestran que el nivel de integracién o separacion entre ambos dominios depende de
tres propiedades de las fronteras:

* Permeabilidad: El grado en que los elementos fisicos, las personas o las preocupaciones de un
dominio ingresan al otro (por ejemplo, que un hijo interrumpa una llamada de negocios o que el
emprendedor revise cuentas del negocio durante la cena familiar).

e Flexibilidad: El grado en que las fronteras temporales y espaciales de un dominio pueden
expandirse o contraerse para adaptarse a las exigencias del otro.

» Comunicaciones de frontera: Los acuerdos explicitos e implicitos que el sujeto establece con sus
redes de contacto (clientes y socios en el trabajo; pareja e hijos en el hogar).

El aporte académico central de Martinez-Sanchez y Pérez-Pérez (2020) es demostrar que para los
emprendedores que trabajan desde el hogar, la "integracion total sin limites" resulta patolégica. Para
alcanzar el bienestar y la alta productividad, es indispensable construir fronteras de severidad
intermedia o alta, donde existan horarios de trabajo protegidos, espacios fisicos respetados y reglas de
comunicacion transparentes pactadas con la familia.

El Enfoque de Capacidades y la Autonomia Econémica Contemporanea (CEPAL, 2021)

Finalmente, el fundamento de desarrollo humano de esta cartilla se sustenta en el Enfoque de
Capacidades y Autonomia Econémica promovido por la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2021). La CEPAL define el desarrollo no como el simple aumento de los ingresos
monetarios, sino como un proceso de expansion de la autonomia real de las personas, dividida en tres
dimensiones interdependientes: la autonomia fisica, la autonomia en la toma de decisiones y la
autonomia econdémica.

Un emprendedor sumido en una jornada interminable de cuidado no compartido, sumado a la gestion
de su negocio, padece lo que los organismos internacionales denominan pobreza de tiempo. La
pobreza de tiempo cercena la autonomia econoémica: imposibilita el acceso a la formacién continua,
restringe la participacion en redes comerciales, deteriora la salud fisica y ahoga la libertad de
innovacioén de la unidad productiva.

Al aplicar los principios de esta cartilla, la reorganizacion del cuidado familiar actia como un mecanismo
liberador de capacidades. La autonomia econdmica y la sostenibilidad del emprendimiento no son fines
en si mismos, sino medios para garantizar que el emprendedor y su nacleo familiar alcancen niveles
superiores de bienestar, salud mental, equidad e integracién social.
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SECCION 8

CONCEPTOS CLAVE

1. Trabajo de Cuidado (OIT, 2018): Conjunto de actividades orientadas al sostenimiento de la vida y
al bienestar fisico, emocional y material de los integrantes del hogar. Incluye el cuidado directo
(asistencia a nifios, adultos mayores o dependientes) e indirecto (labores domeésticas). En el
emprendimiento, suele presentarse como una labor no remunerada e invisible que compite
directamente con la jornada productiva del negocio.

2. Corresponsabilidad Intrafamiliar (Batthyany, 2020; Villegas, 2024): Distribucién equitativa y
negociada de las responsabilidades domésticas y de atencién entre todos los integrantes del hogar
con capacidad de asumirlas. Trasciende la idea de que la familia "ayuda" o "colabora™ a una sola
persona, estableciendo que el bienestar del hogar es una responsabilidad compartida por todos sus
miembros.

3. Conflicto Trabajo-Familia (L6pez-Garcia et al., 2021): Tension psicosocial que surge cuando las
demandas del &mbito laboral y del familiar resultan incompatibles. Se manifiesta a través de la falta
de tiempo, el agotamiento emocional acumulado o el choque de comportamientos esperados en
cada rol, afectando tanto la dinamica del hogar como el desempefio del emprendimiento.

4. Gestion de Fronteras (Martinez-Sanchez & Pérez-Pérez, 2020): Estrategia para establecer
limites fisicos, temporales y psicologicos entre la vida profesional y la personal. En emprendimientos
gue operan desde la vivienda, implica acordar reglas claras con la familia para evitar interrupciones
durante el horario de trabajo y proteger espacios exclusivos de descanso.

5. Pobreza de Tiempo (CEPAL, 2021): Situacion de vulnerabilidad que experimenta una persona al
carecer de tiempo suficiente para el descanso, el autocuidado y el desarrollo personal, debido a la
acumulacién de jornadas laborales y tareas de cuidado no compartidas. Limita la autonomia
econdmica y la capacidad de innovacion del emprendedor.

6. Agotamiento o Burnout (L6pez-Garcia et al., 2021): Estado de fatiga fisica y mental crénica
provocada por la sobrecarga prolongada de roles y la falta de descanso reparador. Se caracteriza
por desmotivacion, irritabilidad, disminucion de la productividad y aumento de errores operativos en
la gestion del negocio.
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SECCION 9

:COMO SE PRESENTA UN
EMPRENDIMIENTO?

La interferencia de las cargas de cuidado no planificadas en la vida cotidiana de una unidad productiva
no ocurre de forma abstracta; por el contrario, se traduce en una serie de sintomas y manifestaciones
concretas en la operacién comercial, en la gestion del equipo de trabajo y en las relaciones familiares.

Manifestaciones en la relacién con clientes y la gestién comercial

Fragmentacion de la atencion al cliente

El emprendedor atiende consultas comerciales, llamadas de cotizacion o chats de ventas
mientras simultaneamente realiza labores domésticas (cocinar, supervisar tareas o atender a un
familiar). Esta atencién dividida genera respuestas apresuradas, imprecisiones en los precios
cotizados, tono de voz estresado y una percepcion de falta de profesionalismo por parte del
cliente.

Incumplimiento sistematico de plazos de entrega:

La aparicion de imprevistos familiares no cubiertos por una red de apoyo (una cita médica no
programada, un pico de enfermedad o una urgencia escolar) fuerza al emprendedor a pausar la
produccion. Como resultado, los pedidos se retrasan, las entregas se posponen y el
emprendimiento pierde credibilidad y clientes recurrentes.

Restriccion de la agenda comercial y pérdida de oportunidades:

La imposibilidad de ausentarse del hogar por responsabilidades de cuidado impide al
emprendedor asistir a ferias comerciales, ruedas de negocios, eventos de networking,
capacitaciones empresariales o0 reuniones con clientes fuera del municipio, limitando
severamente el crecimiento de la empresa.

Manifestaciones en la Gestion Operativa y Financiera

Extension y nocturnidad de la jornada laboral:

Para compensar las horas del dia absorbidas por las tareas del hogar, el emprendedor recurre
sistematicamente a trabajar durante altas horas de la madrugada. Esta practica distorsiona el
ritmo biolégico de descanso y conduce a un estado de fatiga crénica que incrementa
drasticamente los errores en los procesos productivos y la manipulacion de maquinaria.

Canibalizacion de recursos y confusion de caja:
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En contextos de alta exigencia de cuidado (compras de medicamentos de emergencia,
imprevistos del hogar), el emprendedor tiende a utilizar el dinero en efectivo de las ventas del dia
para cubrir gastos domésticos urgentes, mezclando las finanzas del hogar con la contabilidad del
negocio y generando vacios de caja que comprometen el pago a proveedores.

Manifestaciones en la dinamica y clima familiar

Conflictos intrafamiliares y resentimiento acumulado:

La falta de acuerdos explicitos sobre la corresponsabilidad genera reproches constantes. El
emprendedor siente que la familia no valora su esfuerzo empresarial y que lo perciben como
"disponible a toda hora por estar en casa"; por su parte, los familiares sienten que el
emprendedor esta "siempre estresado, ausente mentalmente o trabajando".

Sentimiento paralizante de culpa de rol:

La persona experimenta una friccién interna constante: mientras trabaja en su negocio siente
culpa por no estar dedicando tiempo de calidad a sus hijos o padres; y cuando atiende a su
familia siente angustia por las tareas acumuladas en el emprendimiento.
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SECCION 10

SENALES PARA RECONOCERLO

Para evaluar de forma rapida y objetiva si la falta de organizacion en las labores de cuidado esta
afectando la viabilidad de tu negocio y tu salud, revisa la siguiente lista de chequeo diagnéstica. Marca
las situaciones que identificas en tu dia a dia:

Indicadores fisicos y emocionales:

[1 Agotamiento matutino: Sensacion de cansancio fisico y mental intenso al iniciar la jornada.

LI Irritabilidad reactiva: Respuestas impacientes o agresivas ante clientes o familiares por
estrés acumulado.

[] Culpa de rol: Sensacion constante de estar fallando tanto en el negocio como en la atencion
del hogar.

[1 Sintomas psicosomaticos: Aparicion recurrente de migrafias, tensiébn muscular, insomnio o
problemas digestivos.

Indicadores de Productividad y Gestion Empresarial:

LI Interrupciones continuas: Pausas frecuentes en la jornada laboral para atender solicitudes
domésticas no urgentes.

I Incumplimiento de entregas: Retrasos recurrentes o cancelacion de pedidos debido a
emergencias familiares.

I Nocturnidad forzada: Extension sistematica del trabajo pasadas las 10:00 p.m. para
compensar tiempo del dia.

(1 Aislamiento comercial: Imposibilidad de asistir a reuniones de ventas o capacitaciones por
no delegar el cuidado.

Indicadores de la Dinamica e Interaccion Familiar:

[] Falta de acuerdos: Ausencia de reuniones familiares para organizar y repartir explicitamente
las tareas.

(1 Centralizacién de cargas: Asuncion individual de la cocina, aseo, compras y administracion
de medicamentos.
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L1 Mezcla de espacios: Trabajo en zonas comunes sin fronteras fisicas ni limites claros con la
familia.

L] Sin franjas de descanso: Imposibilidad de contar con tiempo libre semanal destinado al ocio
0 autocuidado.
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SECCION 11

MITOS Y REAIDADES DEL
EMPRENDIMIENTO

-~ Mito 1: "Emprender desde la vivienda es la solucion perfecta para cuidar a la familia y generar
ingresos al mismo tiempo sin ningun esfuerzo extra."

Realidad: Intentar ejecutar labores de cuidado y tareas de produccion de manera simultanea
en el mismo espacio fisico genera un estado de atencién dividida. Esta multifuncionalidad
forzada no ahorra tiempo: multiplica el margen de error en el negocio, eleva el estrés y
prolonga la jornada laboral hasta la noche. Cada funcion requiere franjas temporales y
espaciales claramente delimitadas.

-~ Mito 2: "Las tareas de cuidado del hogar son un asunto privado y afectivo que no tiene ninguna
relacion con la rentabilidad o el éxito de la empresa.”

Realidad: La salud fisica, el descanso y la estabilidad emocional del emprendedor constituyen
el activo principal de una microempresa. Cuando el cuidado no se organiza y satura al
emprendedor, la capacidad de tomar decisiones financieras acertadas, innovar y atender con
calidad a los clientes se desmorona, poniendo en riesgo directo la sostenibilidad del negocio.

-« Mito 3: "Pedir ayuda a familiares, construir redes comunitarias o contratar apoyos externos para el
cuidado demuestra falta de amor o de compromiso con el hogar.”

Realidad: El cuidado afectuoso no es sinénimo de autosacrificio individual. Delegar y construir
sistemas de corresponsabilidad promueve la autonomia de los demas integrantes del hogar,
fortalece la madurez familiar y garantiza que el tiempo que el emprendedor comparte con sus
seres queridos sea de verdadera calidad y libre de agotamiento.

- Mito 4: "Para que un emprendimiento salga adelante en sus primeras etapas, el emprendedor debe
resignar por completo su descanso, su salud y su vida personal.”

Realidad: El esfuerzo enfocado es necesario, pero el autosacrificio desmedido y la privacion
de descanso son insostenibles a mediano plazo. La literatura académica demuestra que el
agotamiento o burnout es una de las causas principales de abandono y cierre prematuro de
negocios viables.
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-« Mito 5: "En el hogar, los demas miembros de la familia 'ayudan’ o 'colaboran’' con la persona que
emprende si les queda tiempo libre."

Realidad: Las labores de cuidado y mantenimiento de la vivienda no son responsabilidad de
una sola persona a la que los demas le hacen el "favor" de colaborar. Todos los miembros con
capacidad del hogar son co-responsables por igual del bienestar comun y del sostenimiento de
la vida familiar.
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SECCION 12

herramientas practicas

El balance entre la vida laboral, familiar y labores del cuidado requiere herramientas sencillas que
ayuden a organizar las responsabilidades del hogar. Asi como una distribucién equitativa entre todos los
miembros del hogar. En este sentido, las siguientes herramientas permiten planificar, priorizar y repartir
las tareas de forma practica.

Matriz de Distribucion de Tareas

Esta herramienta sirve para identificar todas las tareas del hogar y asignarlas de forma equilibrada. Su
objetivo es evitar que una sola persona asuma la mayor parte del trabajo doméstico y de cuidado, lo
cual suele generar sobrecarga fisica y emocional.

Pasos:

1. Hacer una lista de todas las tareas del hogar y del cuidado, por ejemplo: cocinar, lavar ropa, limpiar,
ayudar con tareas escolares, acompafiar a un adulto mayor y hacer compras.

2. Clasificar cada tarea segun su frecuencia: diaria, semanal o0 mensual.

3. Asignar responsables teniendo en cuenta el tiempo disponible, las habilidades y la capacidad de
cada miembro de la familia.

4. Revisar si la distribucion es justa y equilibrada.

5. Ajustar la matriz cada semana si es necesario.

Esta herramienta es Util porque permite visualizar la carga total de trabajo del hogar y facilita acuerdos
familiares mas justos. Al igual que fomenta valores como la responsabilidad y la cooperacién dentro de
la familia.

Calendario Familiar de Cuidados

El calendario familiar permite organizar en un mismo espacio los horarios de trabajo, estudio, citas
médicas, tareas del hogar y momentos de cuidado. Su utilidad principal es evitar choques de horarios y
facilitar que todos sepan qué debe hacerse y cuando.

Pasos:
1. Elegir un calendario fisico o digital.
2. Anotar los compromisos fijos de cada persona: trabajo, clases, citas o turnos.
3. Registrar los tiempos dedicados al cuidado de nifios, adultos mayores o personas dependientes.
4. Reservar espacios para descanso y tiempo en familia.

5. Revisar el calendario cada semana para actualizarlo.
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Esta herramienta ayuda en la conciliacién entre el trabajo y la familia, porque hace visibles tanto las
obligaciones laborales como las domeésticas.

1. Técnica de priorizacién: urgente e importante

No todas las tareas tienen el mismo nivel de urgencia. Por eso, es importante diferenciar entre lo
urgente y lo importante para usar mejor el tiempo .

Pasos:
1. Hacer una lista de todas las tareas pendientes.

2. Clasificarlas en cuatro grupos: urgente e importante, importante pero no urgente, urgente pero no
importante, y ni urgente ni importante.

3. Realizar primero las tareas urgentes e importantes.
4. Planificar las importantes pero no urgentes.

5. Delegar o eliminar las que no aportan valor.

En el contexto familiar ayuda a reservar espacios para el autocuidado, el descanso y la convivencia,
gue muchas veces se postergan por atender solo lo urgente .

Acuerdos de Corresponsabilidad Familiar:

Los acuerdos de corresponsabilidad son compromisos claros entre los miembros del hogar para repartir
tareas y cuidados de manera equilibrada. No se trata solo de ayudar, sino de asumir que el bienestar
familiar es responsabilidad de todos .

Pasos:
1. Reunir a la familia para hablar de las tareas y necesidades del hogar.
2. Escuchar qué actividades sobrecargan a cada persona.
3. Distribuir responsabilidades segun disponibilidad y capacidades.
4. Escribir los acuerdos en un documento sencillo.

5. Revisarlos peridédicamente para hacer ajustes.

Estos acuerdos son importantes porque ayudan a transformar préacticas tradicionales donde el cuidado
recae principalmente sobre las mujeres, especialmente las madres, lo que fomenta una mejor
comunicacion y distribucion en el trabajo domesticos y los roles familiares.

En conjunto todas las herramientas presentadas anteriormente permiten pasar de una organizacion
informal del hogar a una distribucion méas consciente, equitativa y sostenible del trabajo familiar. Su
aplicacion facilita el balance vida-trabajo-cuidado, disminuye la sobrecarga de deberes en el hogar al
igual que fortalece las competencias familiares.
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ACTIVIDAD 1: REFLEXION

¢, Coémo cuido a mi familia?
Marca o responde o que sientas mas cercano a tu realidad:

1 Alguien en mi familia necesita cuidado o apoyo hoy. ¢Quién?

O Yo soy quien mas se encarga de esas tareas.
] Me cuesta repartir mi tiempo entre mi familia y mi negocio.
[] Tengo a alguien que me puede ayudar cuando lo necesito.
1 Casi siempre pido ayuda cuando la necesito.
[1 Casi siempre trato de hacerlo todo yo sola/o.

Completa la frase: Para cuidar mejor a mi familia, sin dejar de lado mi negocio ni a mi misma/o,
necesito
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ACTIVIDAD 2: CASO

Mariana vende artesanias desde su casa. Su negocio va creciendo. También cuida a su mama, que
necesita ayuda todos los dias. Una semana le llegaron pedidos urgentes, y al mismo tiempo su mama
necesitaba ir al médico. Mariana no sabia qué hacer: si atendia a su mama, se atrasaba con el negocio.
Si se dedicaba al negocio, sentia que descuidaba a su mama. Tampoco queria pedir ayuda.

Responde:

e ¢;,Cudl es el problema de Mariana?

¢, Quién podria ayudarle con el cuidado de su mama?

* ¢, Qué podria hacer para no descuidar ni su negocio ni a su familia?

¢ ¢, Qué harias tu en su lugar?

Propén 3 ideas que le ayudarian a Mariana:

1.
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ACTIVIDAD 3: Aplicacion

Mi red de apoyo

1. Mis tareas de cuidado hoy:

2. ¢ Quién me puede ayudar?

Familia:

Amigos:

Vecinos o comunidad:

3. Mi compromiso de esta semana:

Esta semana voy a:

Después de 7 dias, responde:

0O Si cumpli O No cumpli
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¢Que aprendi?
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TOMA UNA DECISION

Dilema: ¢reducir Jornada Laboral o Contratar Apoyo Externo?

Maria vive en Chia, Cundinamarca, trabaja tiempo completo y ademas cuida a su madre adulta mayor,
quien necesita apoyo diario para medicamentos, comidas y acompafiamiento. En los Gltimos meses,
Maria se ha sentido cansada, con menos tiempo para sus hijos y con dificultades para cumplir bien en
el trabajo. Ante esta situacion, se le presentan dos alternativas: reducir su jornada laboral para dedicar
mas tiempo al cuidado, o mantener su empleo completo y contratar apoyo externo por algunas horas al
dia.

Alternativas:

1. Reducir la jornada laboral.

Esta opcion le daria a Maria mas tiempo para atender a su madre y a su familia,lo que disminuir el
estrés. Sin embargo, también implicaria menos ingresos, posible afectacién en su estabilidad laboral y
menos oportunidades de crecimiento profesional. En familias con personas dependientes, los conflictos
entre empleo y cuidado suelen aumentar cuando no existen suficientes apoyos institucionales o
familiares.

1. Contratar apoyo externo.

Esta alternativa permitiria conservar el empleo y aliviar parte de la carga de cuidado. Su ventaja
principal es que Maria no perderia salario ni proyeccién laboral, pero incluye un gasto econémico
importante y requiere confianza en la persona cuidadora. La literatura sobre corresponsabilidad sefiala
que el cuidado no deberia recaer en una sola persona, sino distribuirse entre la familia o en apoyo
externo.

Preguntas de andlisis:

¢, Cual opcién protege mejor el bienestar de Maria a largo plazo?

¢, Qué impacto tiene cada decision en la economia del hogar?

¢, Como afecta cada alternativa la salud emocional y fisica de Maria?

¢, Qué otros apoyos familiares o comunitarios podrian aliviar la situacion?

¢ La familia puede reorganizar tareas para que el cuidado sea compartido?
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Reflexién Final:

La mejor decision no depende solo del tiempo disponible, sino de encontrar un equilibrio entre trabajo,
cuidado y bienestar familiar. La labores familiares deben organizarse y dividirse equitativamente manera
evitar que una sola persona cargue con todas las responsabilidades. Por lo que antes de renunciar o
reducir la jornada, conviene explorar alternativas como apoyo familiar, horarios flexibles, teletrabajo o
ayuda externa parcial.
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CONSTRUYE TU HERRAMIENTA

Producto: Planificador semanal de balance vida-trabajo-cuidado

El objetivo de esta herramienta es organizar, en una sola tabla, las actividades de trabajo, cuidado,
tareas del hogar, tiempo personal y tiempo en familia. Su funcién principal es ayudar a la familia a
distribuir mejor el tiempo, evitar sobrecargas y visualizar si una sola persona esta asumiendo
demasiadas responsabilidades. La planificacion semanal es clave para lograr equilibrio entre las
demandas laborales, familiares y personales, especialmente cuando existen labores de cuidado
permanentes en el hogar.

Formato de la herramienta

El planificador puede hacerse en una hoja grande, un cuaderno o en version digital. Debe tener
columnas por dia de la semana y filas por bloques horarios. También puede incluir colores para
diferenciar cada tipo de actividad:

Trabajo: azul.

Cuidado: naranja.

Tareas del hogar: verde.
Tiempo personal: amarillo.

Tiempo en familia: morado.

Wm

6:00-8:00
8:00-10:00
10:00-12:00
12:00-14:00
14:00-16:00
16:00-18:00
18:00-20:00

20:00-22:00
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Coémo se usa;

1. Anotar primero lo fijo: Se escriben los horarios que no se pueden mover: trabajo, clases, citas
médicas, turnos y desplazamientos. Esto permite ver de inmediato qué espacios quedan
disponibles.

2. Incluir las tareas de cuidado: Aqui se registran actividades como dar medicinas, acompafiar a un
adulto mayor, preparar alimentos, ayudar con tareas escolares o0 atender a una persona
dependiente. Estas tareas deben repartirse entre los miembros de la familia y no recaer solo en una
persona.

3. Registrar las tareas del hogar: Se anotan actividades como cocinar, lavar ropa, hacer mercado,
limpiar y organizar la casa. La idea es observar cuanto tiempo toma realmente cada tarea y
repartirlas equitativamente.

4. Reservar tiempo personal: Cada integrante necesita espacios para descansar, dormir, hacer
ejercicio o simplemente desconectarse. Este tiempo no debe verse como un lujo, sino como una
necesidad para mantener la salud fisica y emocional.

5. Incluir tiempo en familia: Puede ser una comida, una conversacion o una actividad recreativa. Estos
espacios fortalecen el vinculo familiar y ayudan a que las responsabilidades no consuman toda la
rutina.

Pasos para implementarlo:
1. Reunir a toda la familia y explicar el propdésito de la herramienta.
2. ldentificar los compromisos de cada persona durante la semana.
3. Distribuir los blogues horarios en el planificador.
4. Revisar si alguna persona tiene demasiadas responsabilidades.
5. Ajustar tareas o pedir apoyo cuando sea necesario.
6. Colocar el planificador en un lugar visible de la casa.

7. Revisarlo cada semana para hacer cambios segun las necesidades reales.

Ejemplo de uso

En una familia donde una madre trabaja fuera de casa y también cuida a un adulto mayor, el
planificador permite ver si ella esta ocupada en trabajo, cuidado y tareas domésticas en los mismos
horarios. Si eso sucede, la familia puede redistribuir funciones: por ejemplo, un hijo puede ayudar con
tareas escolares, la pareja puede encargarse de la cena y otro familiar puede apoyar en las horas de
cuidado. Asi, el plan deja de ser solo una lista y se convierte en una herramienta para organizar mejor
la vida diaria .

Esta herramienta es practica porque se adapta a cualquier familia y no requiere recursos costosos. Lo
importante es que todos participen, que el tiempo de cuidado se reconozca como parte central de la
organizacion del hogar y que la planificacion se revise con frecuencia. De esta manera, el planificador
semanal se convierte en un apoyo real para mejorar el balance vida-trabajo-cuidado.
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PLAN DE ACCION

Objetivo General:

Fortalecer el balance entre vida laboral, familiar y labores del cuidado mediante una distribucion mas
equitativa de las tareas, con seguimiento periddico para evitar sobrecarga y mejorar el bienestar
familiar. La corresponsabilidad implica que las responsabilidades del hogar y del cuidado no recaigan
en una sola persona, sino que se compartan entre los miembros de la familia

Qué hara Cuando Cémo Con quién Cémo verificara el

avance

Distribuir tareas del hogar Semana 1 Reunién familiar para Todos los Revisién semanal de
y cuidado listar responsabilidades =~ miembros de la cumplimiento
y asignarlas segun familia

tiempo y capacidades

Organizar un calendario Semana 1 Registrar horarios de Persona Verificar conflictos de
familiar trabajo, estudio, designada por la horario y hacer
cuidado y descanso en familia ajustes
un calendario fisico o
digital
Aplicar priorizacién de Semana 2 Clasificar actividades Cada integrante Autoevaluacion
tareas en urgentes, semanal
importantes y
delegables
Firmar acuerdos de Semana 2 Redactar compromisos Todos los Revisién mensual de
corresponsabilidad claros sobre tareas y miembros acuerdos
cuidados
Evaluar bienestar familiar Mes 1,2,3 Aplicar una escala Todos los Comparar resultados
simple de satisfaccion miembros y redefinir acciones

y sobrecarga

El seguimiento del plan se revisara cada semana durante los primeros tres meses para detectar
avances, dificultades y sobrecargas. Si alguna persona sigue asumiendo demasiadas tareas, se
redistribuiran responsabilidades o se buscara apoyo externo. Este seguimiento es importante porque el
equilibrio entre trabajo y familia requiere organizacién continua, flexibilidad y corresponsabilidad real.

Este plan permite pasar de la intencion a la accion, porque transforma la organizacion familiar en
acuerdos concretos y revisables. Al distribuir mejor el cuidado y las tareas del hogar, la familia mejora
su funcionamiento, reduce el estrés y protege el tiempo personal de todos sus integrantes.
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SECCION 19

DESPUES DE LA CARTILLA

La cartilla no busca que la persona emprendedora simplemente conozca nuevas herramientas. Su
proposito es que ese aprendizaje pueda traducirse en cambios concretos en la organizacién familiar de
las labores de cuidado, favoreciendo la corresponsabilidad, el bienestar y la sostenibilidad del
emprendimiento.

El cambio esperado no significa que desaparezcan las dificultades entre familia y emprendimiento.
Significa desarrollar una mayor capacidad para reconocerlas, hablar sobre ellas, distribuir
responsabilidades, establecer acuerdos y ajustarlos cuando las circunstancias cambien. Pequefios
cambios sostenidos en la organizacion familiar pueden abrir posibilidades para cuidar mejor, emprender
de manera mas sostenible y proteger el bienestar de quienes integran el hogar.
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SECCION 20

:QUE APRENDI?

Después de realizar las actividades de esta cartilla, responde las siguientes preguntas. No existen
respuestas correctas o incorrectas; lo importante es reconocer qué aprendiste y como puedes aplicarlo
en tu vida cotidiana.

1. Sobre el cuidado familiar

¢, Qué aprendi sobre la manera en que se distribuyen actualmente las labores de cuidado en mi hogar?

2. Sobre mi emprendimiento

¢, Como pueden las responsabilidades familiares afectar el funcionamiento de mi emprendimiento?

3. Sobre la corresponsabilidad

¢, Qué significa para mi que las responsabilidades del hogar y del cuidado sean compartidas?

4. Sobre la organizacién

¢,Qué herramienta de esta cartilla considero mas util para mi situacion?
(] Matriz de distribucion de tareas

L1 Calendario familiar de cuidados

L1 Técnica de priorizacion

[ Acuerdos de corresponsabilidad

1 Planificador semanal de balance vida-trabajo-cuidado

¢Por qué?

5. Sobre mis limites

¢, Qué limite necesito establecer o fortalecer entre mi emprendimiento, mi familia y mi tiempo personal?
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Antes de realizar la cartilla, yo pensaba que...

Ahora comprendo que...

Una accion que puedo comenzar a realizar es...

Una responsabilidad que necesito compartir o redistribuir es...

Lo mas importante que me llevo de esta cartilla es:
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SECCION 21

MI CAMBIO ESPERADO

Mi Situacién Actual

La principal dificultad que identifico entre mi familia, el cuidado y mi emprendimiento es:

Actualmente, esta situacion afecta principalmente:

1 Mi tiempo de trabajo [1 Mi descanso

0] La distribucion de las tareas del hogar [ Mi tiempo con la familia

[1 La atencion de las personas que requieren cuidadol] La organizacion del emprendimiento
] Otro:

¢Qué quiero cambiar?

Quiero pasar de:

¢Qué necesito hacer para lograrlo?

Mi cambio necesita de:

[1 Reconocer mejor las tareas de cuidado. [1 Redistribuir algunas tareas.

] Establecer horarios y limites para mi emprendimiento.[] Organizar un calendario familiar.
[ Utilizar una red de apoyo. [1 Delegar algunas actividades.

1 Reservar tiempo para descanso y vida familiar. [I Revisar periodicamente los acuerdos.
[1 Hablar con mi familia sobre la distribucion de responsabilidades.

O Otra accion:

1. Si aplico lo aprendido en esta catrtilla y construyo acuerdos con mi familia, espero que...

¢Como sabré que el cambio esta ocurriendo?
[1 Las tareas de cuidado estan mejor distribuidas.
1 Ya no soy la Unica persona responsable de determinadas tareas.

[] Los acuerdos se cumplen con mayor frecuencia.
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[] Tengo horarios més definidos para mi emprendimiento.

1 Hay menos interrupciones durante mis espacios de trabajo.

1 Tengo mayor disponibilidad de tiempo para mi familia.

[ Tengo espacios protegidos para descansar.

[ Utilizo con mayor frecuencia mi red de apoyo.

[] Las responsabilidades del emprendimiento y del hogar estdn mejor organizadas.

O Otra:
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SECCION 22

PARA SEGUIR APRENDIENDO...

Recursos para profundizar
Puedes consultar fuentes sobre:

» Economia y organizacion social del cuidado.
 Corresponsabilidad familiar.

« Conciliacion entre trabajo y familia.

 Gestion de fronteras entre trabajo y vida familiar.
» Autonomia econdmica.

» Organizacion del tiempo y distribucion de tareas.
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SECCION 23
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APRENDER CON SOPORTES Competencias en creatividad

Esta cartilla hace parte de Aprender con Soportes. La coleccion integra contenidos
conceptuales, herramientas practicas, actividades y ejercicios de aplicacién para fortalecer
capacidades de las personas emprendedoras.

Contenido

Presentacion

¢Para qué Sirve esta Cartilla?
Objetivo de Aprendizaje
Autodiagndstico

Antes de comenzar, las emprendedoras deberan responder 8 preguntas reflexivas con el
proposito de identificar como perciben actualmente su creatividad en relacion con su actividad
emprendedora. Esto con el fin de reconocer las fortalezas y aspectos que deben ser
fortalecidos mediantes herramientas y actividades propuestas en la cartilla.

Situacion Real

Comprension del Problema

Referentes Académicos

Conceptos Clave

¢ Como se Presenta en un Emprendimiento?
Sefiales para Reconocerlo

Mitos y Realidades

13. Herramientas practicas para fortalecer la creatividad
14. Actividad Practica 1: Mi Termometro Creativo
15. Actividad practica 2: Tarjetas para resolver
16. Actividad practica 3: Del boceto a la clienta
17. Toma una decisién

18. Construye tu herramienta

19. Plan de accion

20. Después de trabajar la cartilla
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Después de haber respondido las 8 preguntas, compara tus respuestas con la percepcion que
tenias sobre tu creatividad al comenzar la cartilla y reflexiona:

21. ¢ Qué se espera aprender?
22. Teoria del Cambio: modelo de la cartilla y del cambio esperado en el emprendedor
23. Para seguir aprendiendo

Referencias
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Presentacion

La creatividad es una competencia importante para el emprendimiento ya que le permite al
emprendedor generar ideas originales, identificar nuevas oportunidades y desarrollar propuestas que se
diferencien de la competencia. En este contexto, es necesario fomentar y estimular la creatividad
mediante diferentes estrategias y experiencias que favorezcan la generacion de ideas. Esto es
relevante, puesto que el contexto emprendedor exige constantemente explorar nuevas posibilidades,
adaptarse a diferentes situaciones y encontrar formas innovadoras de desarrollar productos, servicios o
modelos de negocio.

Sin embargo, hay factores presentes en el contexto laboral que pueden dificultar la expresion de la
creatividad. Entre las principales barreras identificadas se encuentran la presion de tiempo, el miedo a
asumir riesgos Yy la falta de autonomia o libertad (Walter, 2012). Asimismo, las situaciones en las que
existe temor a resultados negativos o al fracaso pueden generar una motivacion de evitacion que se ha
relacionado con una menor creatividad (Roskes, 2015). Por ello, resulta relevante desarrollar
estrategias que permitan favorecer y maximizar el potencial creativo de los emprendedores.
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¢Para qué Sirve esta Cartilla?

La presente cartilla resulta util para los emprendedores ya que ayuda a fortalecer la creatividad de los
emprendedores mediante herramientas psicosociales y actividades practicas que les permitan
desarrollar y aplicar su potencial creativo. Es por esto, que, a través de juegos, ejercicios de reflexion,
andlisis de casos, toma de decisiones y construccion de herramientas personales, se busca que el
emprendedor aprenda diferentes estrategias para estimular su creatividad y pueda utilizarlas de manera
autbnoma.

Por otra parte, la cartilla sera util en situaciones en las que el emprendedore necesite generar nuevas
ideas, explorar diferentes alternativas, identificar oportunidades de mejora e incluso desarrollar
propuestas innovadoras. De igual manera, esta permitira fortalecer habilidades para la innovaciéon como
lo es la originalidad, la flexibilidad y la fluidez en la generacion de ideas. Como beneficio, el
emprendedor podra reconocer su potencial creativo, aprender estrategias para estimularlo y establecer
un plan de accién para incorporar estas herramientas tanto en su emprendimiento como en su vida
cotidiana. De esta manera, la cartilla busca que la creatividad pueda ser practicada y aplicada de forma
concreta en diferentes situaciones del proceso emprendedor.
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Objetivo de Aprendizaje

El objetivo general es fortalecer la creatividad de los emprendedores mediante el aprendizaje y
aplicacion de herramientas psicosociales que favorezcan la generacion de ideas, la exploracién de
nuevas perspectivas y el desarrollo de propuestas innovadoras en diferentes situaciones de su
actividad emprendedora.

En primera mano como primer resultado de aprendizaje esta reconocer diferentes estrategias y
herramientas psicosociales que pueden utilizarse para estimular y fortalecer la creatividad. En la otra
mano, se espera que los emprendedores puedan aplicar estas herramientas en diferentes situaciones,
para que, de este modo, generen diferentes ideas y perspectivas. Finalmente, se espera que los
emprendedores puedan realizar un pan de accién personal donde incorporen las herramientas
aprendidas.
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Autodiagnostico
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Antes de comenzar, las emprendedoras deberan
responder 8 preguntas reflexivas con el propasito
de identificar como perciben actualmente su
creatividad en relacion con su actividad
emprendedora. Esto con el fin de reconocer las
fortalezas y aspectos que deben ser fortalecidos
mediantes herramientas y actividades propuestas
en la cartilla.

Todas las preguntas deberan responderse utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 representa el nivel

mas bajo y 10 el nivel méas alto. Las preguntas son las siguientes:

1.

¢ Qué tanto consideras que la creatividad forma parte de tu manera habitual de trabajar y tomar
decisiones en tu emprendimiento?

. Cuando tienes una idea, ¢qué tan facil te resulta pensar en diferentes formas de desarrollarla o

llevarla a cabo?

. ¢Con qué frecuencia se te ocurren ideas nuevas para mejorar tu emprendimiento, productos o

servicios?

. Cuando enfrentas una situacion inesperada en tu emprendimiento, ¢qué tan facilmente puedes

pensar en varias alternativas para afrontarla?

. ¢ Qué tan dispuesta estas a experimentar con nuevas ideas, incluso cuando no sabes con certeza

cual sera el resultado?

. Cuando alguien cuestiona o rechaza una de tus ideas, ¢qué tan facilmente puedes seguir

generando otras alternativas sin desmotivarte?

. ¢ Qué tan frecuente encuentras inspiracion en experiencias, personas o0 situaciones cotidianas para

generar nuevas ideas?

. ¢, Qué tan facil te resulta encontrar diferentes maneras de hacer una actividad o tarea dentro de tu

emprendimiento?
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Situacion Real

Maria es una mujer emprendedora que vive con su familia en una zona rural, alejada del pueblo méas
cercano. En su hogar cuenta con un pequefio cultivo de pifias, que ha construido y cuidado a lo largo
de los afios; estas las vende en el pueblo mas cercano. Este emprendimiento representa una fuente
importante de ingresos para su familia, por lo que Maria se encarga de cultivarlas, recogerlas y
transportarlas hasta el pueblo para venderlas.

Sin embargo, las condiciones de la zona hacen que esta actividad sea dificil. Lastimosamente, Maria no
cuenta con transporte publico cercano es por lo que para desplazarse cuenta con un burro, donde lleva
las pifias todos los dias al pueblo. Este recorrido requiere de tiempo y esfuerzo, lo que limita la cantidad
de pifias que puede transportar y el tiempo que le puede dedicar a las ventas.

Adicionalmente, Maria tiene un hijo que aln no cuenta con acceso a educacion entonces debe
acompafarla durante sus jornadas de trabajo. Asimismo, su esposo trabaja en construccion y
permanece fuera de casa durante gran parte del dia, por o que no puede encargarse del nifio. Como
consecuencia, Maria debe llevar a su hijo al trabajo y estar pendiente de sus necesidades a lo largo del
dia. Esta situacion dificulta su concentracion, reduce el tiempo que puede dedicarse a sus clientes y
limita las posibilidades de buscar nuevas formas de comercializar sus pifias.

A pesar de estas dificultades, Maria reconoce que necesita pensar de manera diferente y utilizar su
creatividad para encontrar alternativas que le permitan continuar con su emprendimiento. Es por esto,
gue, en lugar de centrarse Unicamente en las dificultades que enfrenta, comienza a considerar nuevas
posibilidades para aprovechar los recursos que tiene disponibles y mejorar la forma en que comercializa
sus productos.
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Comprension del Problema

El caso de Maria permite comprender la importancia de fortalecer las habilidades creativas en los
emprendedores. Maria cuenta con un emprendimiento de cultivo y venta de pifias, pero las condiciones
en las que desarrolla su actividad presentan desafios. En primera mano, Maria vive lejos del pueblo y
no cuenta con transporte ademas del burro, ademas, debe hacerse cargo de su hijo durante la jornada
de trabajo, debido a que su esposo trabaja fuera de casa y no puede acompafarlo. Estas
circunstancias hacen necesario que Maria pueda pensar en diferentes alternativas para organizar su
actividad y desarrollar su emprendimiento.

Sin embargo, el problema de este caso no consiste en que Maria no tenga creatividad, sino en que
necesita fortalecer habilidades que le permitan utilizar su potencial creativo de manera mas efectiva. La
creatividad puede ser estimulada y desarrollada mediante actividades que permitan practicar la
generacion de ideas y la exploracion de diferentes posibilidades. Estudios sobre el entrenamiento
creativo muestran que este tipo de intervenciones puede favorecer el desempefio creativo; por lo que
desarrollar estas habilidades puede ser Gtil para que emprendedoras amplien sus formas de pensar y
actuar frente a diferentes situaciones (Sio & Lortie-Forgues, 2024). Una parte importante de las
habilidades creativas corresponde al pensamiento divergente, el cual implica generar diferentes
respuestas o ideas frente a una situacion. Este pensamiento se constituye de la fluidez, relacionada con
la cantidad de ideas generadas; la flexibilidad, relacionada con la variedad de las ideas; y la
originalidad, relacionada con el caracter novedoso de las respuestas (Weiss & Wilhelm, 2022).

En el caso de Maria, fortalecer estas habilidades podria ayudarla a generar diferentes ideas y
considerar nuevas posibilidades relacionadas con su emprendimiento. Por ejemplo, ante las dificultades
para transportar y comercializar sus productos, podria explorar distintas formas de venta, distribucion o
uso de los recursos que ya tiene disponibles en su entorno. No obstante, el propdsito no seria encontrar
inmediatamente una Unica solucion, sino desarrollar la capacidad de generar varias alternativas antes
de tomar una decision. De esta manera, la situacién permite trabajar habilidades como la fluidez y la
flexibilidad, ya que Maria podria practicar la generacion de mdultiples ideas y explorar diferentes
maneras de abordar una misma situacion.

En conclusién, el caso de Maria permite reconocer que fortalecer las habilidades creativas puede
ampliar las posibilidades que tiene una emprendedora para pensar y actuar frente a diferentes
situaciones. Por esta razén, no se busca ensefiar una solucién especifica para cada problema, sino
proporcionar herramientas que permitan desarrollar la capacidad de generar ideas, explorar diferentes
perspectivas y construir alternativas, potenciando la creatividad de las emprendedoras.
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Referentes Académicos

La creatividad y la innovaciéon han sido estudiadas por muchos afios por distintas personas. Aqui se
encuentran algunas ideas importantes para emprendimientos.

Barrios-Hernandez et al. (2022) explican que emprender es ante todo una relacion entre la actitud, la
cultura y la capacidad personal de crear o desarrollar negocios con una alta dosis de creatividad,
respondiendo a lo que pide el mercado. Esto significa que la creatividad no es un talento aparte que
algunas personas tienen y otras no, es parte de la misma capacidad de emprender, y se relaciona
directamente con la actitud y la cultura de cada persona, no con un don fijo e inmodificable. Los mismos
autores recuerdan, que desde hace siglos se ha entendido al emprendedor como la persona que toma
recursos que ya existen y los combina de una forma légica para obtener algo nuevo, es decir, no hace
falta inventar algo que nadie ha visto en el mundo, muchas veces basta con tomar lo que ya existe y
combinarlo de una manera distinta. Y para lograr esto, destacan la importancia de construir relaciones
de colaboracién con el entorno como con otros emprendedores, instituciones, la comunidad, porque eso
fortalece la creatividad y la innovacion de un negocio. Esto es especialmente til para un emprendedor
gue no cuenta con muchos recursos propios y es que apoyarse en la red de contactos y en el entorno
cercano puede ser tan valioso como el capital econémico.

De Bono (1970) mostré que se puede aprender a pensar de forma distinta a propdsito, sin esperar a
que la idea llegue por inspiracion. Por ejemplo, en vez de resolver un problema siempre de la misma
forma, se puede probar a preguntarse ¢y si lo hago al revés? o ¢ por qué siempre lo he hecho asi? Este
tipo de preguntas rompen el piloto automatico con el que solemos enfrentar los problemas del negocio,
y ayudan a encontrar soluciones que antes no se habian considerado, simplemente porque nunca nos
habiamos detenido a buscarlas. Si la forma habitual de vender o de atender al cliente ha sido siempre
la misma, preguntarse qué pasaria si se hiciera de una manera completamente distinta puede abrir
puertas que antes ni siquiera se habian considerado.

Brown (2008) propone algo muy practico para no quedarse solo en la idea, antes de gastar todo el
tiempo y el dinero en algo nuevo, conviene probarlo primero a pequefa escala, observando bien qué
necesitan realmente los clientes. Asi se pueden hacer ajustes a tiempo, antes de comprometer todos
los recursos del negocio en una idea que todavia no se ha puesto a prueba con la gente que realmente
la va a usar. En el caso de un emprendimiento de la regioén, esto podria significar mostrar un producto
nuevo a un grupo pequefio de clientes de confianza antes de invertir en una producciéon grande, o
probar una forma distinta de publicar en redes sociales antes de redisefar toda la estrategia de
comunicacion del negocio.
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Conceptos Clave

Es importante explicar algunos conceptos que se van a tratar a lo largo de la cartilla.

Cuando hablamos de creatividad, nos referimos a la capacidad personal de crear o desarrollar un
negocio respondiendo a lo que pide el mercado; se relaciona con la actitud y la cultura de cada
persona, no con un talento especial que unos tienen y otros no (Barrios-Hernandez et al., 2022).

La innovacion es distinta a la creatividad, aunque van de la mano. Esta relacionada con transformar
recursos que ya existen en soluciones practicas que si generan valor real para el negocio: un producto
mejorado, una forma mas rapida de trabajar, 0 una manera distinta de atender al cliente (Barrios-
Hernandez et al., 2022).

Otra palabra importante es pensar distinto, que es la capacidad de buscar varias soluciones posibles
frente a un mismo problema, en lugar de quedarse solo con la primera idea que aparece (De Bono,
1970). Es como cuando uno le da vueltas a un problema desde varios angulos, en lugar de intentar
resolverlo siempre de la misma manera.

También hablaremos de combinar lo que ya existe, una idea que recuerda que no siempre hay que
inventar algo totalmente nuevo, desde hace mucho tiempo se ha entendido al emprendedor como quien
toma cosas que ya existen y las combina de una forma distinta para lograr algo mejor (Barrios-
Hernandez et al., 2022).

Un concepto muy util es el de empezar con lo que se tiene, apoyandose en el entorno cercano como
otros emprendedores, instituciones, la comunidad, en lugar de esperar a tener todos los recursos
ideales para comenzar algo nuevo (Barrios-Hernandez et al., 2022).

Por dltimo, esta la idea de probar en pequefio, que viene de Brown (2008) y consiste en poner a prueba
una idea a baja escala, de forma rapida y sin gastar mucho, antes de invertir todos los recursos del
negocio en ella. Esto permite corregir errores a tiempo, sin arriesgar demasiado.
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¢Como se Presenta en un Emprendimiento?

La falta de creatividad e innovacién no es algo dificil de ver. Se nota en cosas muy sencillas del dia a
dia del negocio.

Con los clientes.

Un negocio que no innova ofrece siempre lo mismo, de la misma forma, sin fijarse en lo que el cliente
realmente necesita. Un negocio que si innova, en cambio, va ajustando lo que ofrece. Por ejemplo,
empezar a vender porciones mas pequefias para las personas que viven solas, o recibir pedidos por
WhatsApp porgue ya casi nadie llama por teléfono.

Con los empleados.

También se nota en cdmo se trabaja puertas adentro. Un negocio innovador escucha las ideas de las
personas que trabajan ahi, no solo las del duefio. Si un empleado propone una forma mas rapida de
empacar los pedidos y el duefio la prueba, eso también es innovar.

Con los socios.

Buscar alianzas nuevas también es una forma de creatividad. Por ejemplo, juntarse con otro
emprendimiento de la zona para compartir el costo del transporte, o hacer una venta conjunta en una
feria. No es inventar algo nuevo, es aprovechar lo que ya existe de una forma distinta.

Con la familia.

En muchos emprendimientos, el negocio y la familia estdn muy conectados. La creatividad aqui se ve
en cosas como involucrar a un familiar en una tarea puntual del negocio, en lugar de querer hacerlo
todo solo y eso libera tiempo para pensar en cémo mejorar.

En la forma de manejar el negocio.

Se ve en decisiones como cambiar de proveedor cuando el actual ya no conviene, ajustar los precios
sin solo bajarlos, o buscar una forma distinta de promocionarse en redes sociales en lugar de depender
solo del voz a voz.

En todos estos casos pasa lo mismo, el emprendedor deja de hacer las cosas siempre igual por
costumbre, y empieza a preguntarse si hay una mejor manera de hacerlas.
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Senales para Reconocerlo

A veces cuesta darse cuenta de que un negocio necesita mas creatividad e innovacion, por ello se
mencionaran algunas sefiales para darse cuenta de esas deficiencias en los emprendimientos.

Una sefial clara es que el negocio ofrezca siempre o mismo, de la misma forma, sin ningln cambio
desde hace mucho tiempo. Otra sefial es que, cuando aparece un problema, siempre se resuelva como
se ha resuelto toda la vida, sin pararse a pensar si existe otra manera de hacerlo. Muchas veces esto
pasa porque las decisiones se toman solo por costumbre, sin mirar qué estan haciendo otros negocios
parecidos en la zona.

También es una sefial el miedo a probar cosas nuevas por temor a perder lo poco que se tiene, aunque
ese mismo miedo termine frenando el crecimiento del negocio. A veces ese miedo hace que las ideas
de otras personas como empleados, clientes o familiares ni siquiera se escuchen o se prueben.

Otra sefal es que el negocio no haya cambiado la forma de promocionarse ni de conseguir clientes
nuevos en mucho tiempo, o que frente a la competencia la Unica respuesta haya sido bajar los precios,
en lugar de buscar otra forma de diferenciarse. Y una sefial muy comun es que, cuando si se intenta
algo nuevo, se abandone apenas sale algo mal, en lugar de ajustarlo y volver a intentarlo.
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Mitos y Realidades

Alrededor de la creatividad y la innovacion existen varias ideas que no son ciertas, y que muchas veces
alejan al emprendedor de trabajar en ellas.

Un primer mito es pensar que la creatividad es un don: o se tiene, 0 no se tiene. la creatividad es una
capacidad personal ligada a la actitud y la cultura de cada uno, no un don fijo e inmodificable (Barrios-
Hernandez et al., 2022).

Otro mito muy comun es creer que innovar significa inventar algo que nadie ha visto antes. La realidad
es que la mayoria de las innovaciones son simplemente combinaciones nuevas de cosas que ya
existian, no inventos completamente originales (Barrios-Hernandez et al., 2022).

También se suele pensar que innovar es caro, y solo lo pueden hacer las grandes empresas. La
realidad es que muchas innovaciones Utiles nacen de cambios pequefios y econdmicos: una forma
distinta de atender al cliente, un ajuste en el empaque, un nuevo canal de venta (Brown, 2008).

Otro mito frecuente es que, si algo le ha funcionado siempre al negocio, no hay que cambiarlo. La
realidad es que lo que antes funcionaba puede dejar de ser suficiente cuando cambian los clientes o la
competencia, la adaptacion permanente a las nuevas condiciones del entorno es parte de mantener un
negocio sostenible en el tiempo (Barrios-Hernandez et al., 2022).

Por ultimo, esta el mito de que hay que tener todos los recursos listos antes de intentar algo nuevo. La
realidad es que muchos emprendedores exitosos muchos emprendedores exitosos avanzan
apoyandose en su entorno cercano y en lo que ya tienen disponible, en lugar de esperar a tener
condiciones perfectas (Barrios-Hernandez et al., 2022).
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13. Herramientas practicas para fortalecer la
creatividad

El aumento de la creatividad es una habilidad importante para el manejo de situaciones a las cuales las
emprendedoras se enfrentan constantemente en su dia a dia. Esta puede desarrollarse a través de
herramientas que permiten observar una situacién desde diferentes perspectivas, generar alternativas,
identificar necesidades y buscar nuevas formas de resolver problemas. Desde esta perspectiva, la
creatividad puede entenderse como la capacidad de generar ideas que sean originales y, al mismo
tiempo, utiles o adecuadas para una situacion determinada (Runco & Jaeger, 2012).

Para esto se proponen cuatro herramientas practicas basadas en las competencias psicosociales las
cuales buscan que las emprendedoras desarrollen nuevas ideas para la soluciébn de problemas,
generacién de ideas, entre mas cosas.

| 13.1. SCAMPER

Esta herramienta ayuda para las capacidades de adaptarse ante situaciones nuevas, cambiantes o
inciertas que pueda presentar el emprendimiento. Es importante para saber qué hacer ante el cambio o
las nuevas necesidades que puede tener el emprendimiento al ir creciendo.

SCAMPER es una técnica para crear o transformar ideas para cambiar ideas, productos o servicios a
partir de dar respuesta a 7 preguntas, después de encontrar algo que quieran cambiar de su
emprendimiento.

1. Sustituir: ;,Qué podemos reemplazar?

2. Combinar: ¢ Qué caracteristicas podemos combinar o fusionar?
3. Adaptar: ¢ Qué podemos afiadir o agregar?

4. Modificar: ¢ Qué podemos cambiar?

5. Poner en otros usos: ¢ En qué contexto lo puedo usar?

6. Eliminar: ¢;Qué puedo eliminar?

7. Reordenar: ¢/ Qué puedo cambiar de orden para obtener nuevos resultados?

I 13.2. La nube de ideas.
Sirve para generar muchas ideas rapido, sin quedarte solo con la primera que se te ocurra.
1. Escribe tu problema en el centro de una hoja.

2. Alrededor, dibuja al menos 8 nubes y escribe una idea distinta dentro de cada una. No te detengas a
pensar si son buenas o0 malas, solo llena nubes.
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| 13.3. Storytelling — cuenta historias

Esta herramienta te ayuda a darle una vista distinta a como las demas personas pueden ver tu producto
0 como puedes ayudar a los demas con este. Consiste hacer cuentos, historias, dibujos que expresen
las experiencias, ideas nuevas o0 mensajes que quieres reflejar en tu emprendimiento.

Los invito a construir una historia a partir de tus propias experiencias, viendo las situaciones que te han
dificultado tu proceso, aprendizajes o logros. Unas recomendaciones de preguntas que te podrias hacer
por si no sabes por qué iniciar

1. ¢como estaba yo al inicio de este proceso?
2. ¢, Qué recursos use o puedo usar para mejorar?
3. ¢ Como puedo usar mis aprendizajes para mejorar mi emprendimiento?

4. ¢ Cudles fueron mis mayores retos?

| 13.4. Mi caja de herramientas

Esto te hace reflexionar sobre tus capacidades para buscar tus habilidades, conocimientos, fortalezas y
recursos que puedes explotar para mejorar tu emprendimiento, te hace ver que cosas necesitas
reorganizar y ejecutar o inclusive adquirir nuevas experiencias que te pueden llegar a ser Utiles.

¢Cémo lo hago?
1. Dibuja una caja, esa caja va a representar tu caja de herramientas.

2. En cada espacio, dibuja o escribe una o mas habilidades, conocimientos, experiencias o fortalezas
gue tengas.

3. Recuerda incluir también a esas personas que te pueden ayudar a lograr tus metas.
4. Escoge una situacion o problema que quieras mejorar de tu emprendimiento.
5. Escoge cuales de esas herramientas te podrian ayudar.

6. Crea una posible solucion con la unién de todas las herramientas que te ayudan.
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14. Actividad Practica 1;: Mi Termometro Creativo

Piensa en cdmo te sientes hoy respecto a tu creatividad para resolver problemas, en una escala de 0 a
100.

Colorea tu termémetro hasta el nimero que elegiste.

—— 100%

— 90%

— 80%
—— 70%
— 60%

—— 50%

—— 40%

— 30%

— 20%

— 10%

0%

3. Completa esta frase con lo primero que se te venga a la mente:

"Siento que mi creatividad esta en ese namero porque

4. Piensa en el numero al que te gustaria llegar y escribe una sola palabra que resuma qué necesitas
para subir.

Quiero llegar al numero: Lo que necesito para subir es:
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15. Actividad practica 2: Tarjetas para resolver

Objetivo: practicar con un caso ajeno antes de enfrentar un reto propio, combinando ideas y pensando
rapido bajo el relo;.

Fase 1: Con un caso dado

Dofia Marta vende arepas hace 5 afios y no tiene plata para publicidad. Muchas vecinas también
venden arepas. Aqui tienes sus problemas y algunos recursos al azar:

NO TIENE
COSAS
PARA

LE
COPIAN

VENDE
SOLO EN

NO TIENE
CLIENTES
NUEVOS

LAS
RECETAS

SU
CUADRA

NUEVOS CARTON UNA UN
Y PARLANTE
SABORES MARCADORES VECINA CELULAR
DISTINTOS CON
CAMARA

Cierra los ojos y sefiala un problema y un recurso al azar. Inventa una solucién para Dofla Marta
combinando ambos.

Piensa rapido en una solucion y escribela (30 segundos para encontrarla)

Ahora tomate tu tiempo y escribe otra solucién que se te ocurra

e Compara: ¢cual te gusta mas?

* Recuerda: la primera idea no siempre es la mejor, pero hay que empezar por algo.
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Fase 2: Con tu propio problema

Ahora te toca a ti. Crea tus propias tarjetas:

Jud
JUL

Escribe 3 problemas reales de tu emprendimiento y 3 recursos que te podrian ayudar, después escoge
1 de cada uno al azar.

Piensa rapido en una solucion y escribela (30 segundos para encontrarla)

Ahora tomate tu tiempo y escribe otra solucion que se te ocurra

Marca la mejor idea y piensa si la podrias hacer esta semana.
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16. Actividad practica 3: Del boceto a la clienta

Objetivo: convertir una idea en una mejora y pensar en como la recibirian distintas clientas, antes de
aplicarla de verdad.

Fase 1: El antes y el después dibujado

Dibuja en cada recuadro:

Recuadro 1: Cémo es mi producto o servicio hoy:
Recuadro 2: Cémo podria ser (con una mejora posible):

Escribe los 2 0 3 cambios concretos que hiciste del dibujo 1 al dibujo 2, y qué necesitarias para lograrlo
esta semana.

Fase 2 3 clientas, 3 reacciones

Imagina que le muestras tu dibujo del “después” a tres clientas distintas. Escribe qué le dirias a cada
una:

¢Qué le dirias? ¢Qué le dirias? ¢Qué le dirias?

¢Como reaccionaria a tu
producto?

¢Como reaccionaria a tu producto? ¢Como reaccionaria a tu producto?
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= 7

17. Toma una decision

¢,Qué idea debemos elegir?
Selecciona la idea que mejor combine creatividad, necesidad del usuario y viabilidad.

Califica cada idea de 1 a 5 segln los siguientes criterios:

Creatividad y originalidad 25% - _ -
Necesidad del usuario 25% _ _ -
Viabilidad 20% . _ -
Potencial de alianza 15% - _ S
Diferenciacion 15% - _ -
Resultado final 100%

Escala: 1 = muy bajo - 2 = bajo - 3 = medio - 4 = alto - 5 = muy alto.
Preguntas para decidir

* ¢, Qué evidencia demuestra que el problema existe?

* ¢, Qué idea responde mejor a la necesidad del usuario?

« ¢, Cual puede convertirse rapidamente en un prototipo?

* ¢, Qué recurso nos hace falta y qué aliado podria aportarlo?

* ¢, Qué podria hacer que nuestra idea no funcione?

Decision final

Idea elegida:

¢ Por qué?

Aliado potencial:

Primer paso:
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18. Construye tu herramienta

1. Construye tu Herramienta: Mi Registro de Ideas

En esta seccion vas a construir tu propio Registro de Ideas, una herramienta que podras seguir usando
después de terminar la cartilla, cada vez que necesites resolver algo de forma creativa.

1. Ponle un nombre a tu registro (por ejemplo: "Las ideas de Maria").

Nombre:

2. Completa la tabla con un ejemplo de algo que ya hayas pensado en esta cartilla.

Cada vez que uses una herramienta de la seccion 13, anota el resultado aqui. Completa también esta
frase: "Voy a revisar mi registro de ideas cuando
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Del juego a la accion

El objetivo del plan es evitar que la actividad creativa termine solamente en una idea. Durante la
siguiente semana, el equipo debera convertir la propuesta seleccionada en un primer experimento.

Plan de 7 dias
» Dia 1 — Definir: concretar el problema, usuario y propuesta de valor.
 Dia 2 — Investigar: entrevistar o consultar al menos a cinco usuarios.
 Dia 3 — Prototipar: construir una version sencilla de la solucion.
» Dia 4 — Aliarse: contactar un posible aliado y presentar la propuesta.
» Dia 5 — Probar: mostrar el prototipo a usuarios y registrar reacciones.
» Dia 6 — Mejorar: identificar qué debe mantenerse, cambiarse o eliminarse.

 Dia 7 — Decidir: definir si se continta, modifica o replantea la idea.

Responsables y seguimiento

* Responsable del producto:

* Responsable de usuarios:

* Responsable de alianzas:

* Responsable del seguimiento:

Indicador principal: nimero de usuarios consultados, cantidad de pruebas realizadas y nimero de
mejoras realizadas a partir de la retroalimentacion.

La meta no es demostrar que la primera idea era correcta. La meta es aprender rapidamente y reducir
la incertidumbre.
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20. Después de trabajar la cartilla

Competencias en creatividad

Luego de haber realizado las actividades de la cartilla, deberas responder nuevamente 8 preguntas las
cuales tienen como proposito identificar cémo percibes tu creatividad después de haber trabajado las

diferentes herramientas y actividades. Para responderlas usards una escala del 1 al 5, dénde 1 es el

nivel mas bajo y 5 el nivel mas alto. Las preguntas son las siguientes:

¢, Qué tan capaz te sientes ahora de generar varias
ideas antes de elegir una para tu emprendimiento?

¢, Qué tan facil te resulta pensar en una situaciéon
desde diferentes puntos de vista?

¢ Qué tan capaz te sientes de combinar ideas o
recursos que ya tienes para crear nuevas
posibilidades?

¢, Qué tan comoda te sientes explorando ideas
diferentes a las formas habituales de hacer las
cosas?

¢, Qué tan capaz te consideras de generar ideas
originales para mejorar algun aspecto de tu
emprendimiento?

¢ Qué tan dispuesta estés ahora a experimentar con
una idea nueva antes de descartarla?

¢, Qué tan capaz te sientes de utilizar alguna de las
herramientas aprendidas en la cartilla cuando
necesitas generar nuevas ideas?

¢, Qué tanto consideras que las actividades

realizadas fortalecieron tu capacidad para utilizar la
creatividad en tu emprendimiento?
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Después de haber respondido las 8 preguntas,
compara tus respuestas con la percepcion que
tenias sobre tu creatividad al comenzar la cartilla
y reflexiona:
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21. ¢Que se espera aprender?

La cartilla busca que el emprendedor comprenda que la creatividad emprendedora puede desarrollarse
mediante herramientas y dindmicas concretas. La lluvia de ideas aumenta las alternativas; Design
Thinking permite comprender mejor el problema y al usuario; y la gamificacién puede convertir la
generacion de ideas en un reto participativo. También busca dejar claro que una buena idea no es
suficiente: debe ser probada, mejorada y conectada con recursos que permitan hacerla realidad.

Preguntas de metacognicion
¢ Qué aprendi que antes no sabia?
* ;Qué herramienta usaria nuevamente?

* ¢,Qué debo seguir practicando?

El principal aprendizaje esperado es que crear no significa acertar a la primera, sino construir, probar y
aprender.
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22. Teoria del Cambio: modelo de la cartilla y del
cambio esperado en el emprendedor

A partir de ese recorrido, el siguiente modelo representa el cambio esperado en el emprendedor: pasa
de un punto de partida en el que evalla las ideas demasiado rapido, a un proceso formativo de
aprendizaje, desarrollo de capacidades y aplicacion, hasta llegar a un resultado esperado de ideas mas
sélidas y alianzas viables.

s B
Punto de partida
Evalia ideas antes de generarlas
. J
. )
Aprendizaje
Separa generar, elegir y validar
- J
s N
Capacidad desarrollada
Aplica técnicas creativas con método
- J
s — N
Aplicacion
Usa las herramientas en su negocio
N J

l

Cambio esperado
Ideas solidas y alianzas viables

@ Punto de partida @ Proceso formativo @ Resultado esperado

Figura 2. Modelo de cambio esperado en el emprendedor.
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23. Para seguir aprendiendo

Recursos complementarios

 IDEO Design Thinking: explorar el enfoque de disefio centrado en las personas y sus herramientas.
https://designthinking.ideo.com/IDEO.org

» Stanford d.school: consultar métodos para empatizar, definir, idear, prototipar y probar.
dschool.stanford.edu/tools/design-thinking-bootleg

» Gamificacion: revisar conceptos de mecanicas, dinamicas y motivacion aplicados a contextos no
ludicos. https://www.coursera.org/learn/gamification

Creatividad: practicar técnicas de asociacion, combinacion, reformulacién y generacion de alternativas.
https://tecnologia3bunlp.files.wordpress.com/2015/03/edward-de-bono-pensamiento-lateral.pdf
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